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Exceeding Your Expectations

epMotion® User만을 위한 특별한 서비스 프로그램

Maintenance Services

부담은 더 적게, 만족은 더 오래

> Extended Warranty / Extended Warranty Plus / Premium Care

보증 연장 서비스는 부품 및 공임이 포함되어 물가 상승으로 인한 가격 상승의 부담 없이 표준 보증기간 만료

후에도 계약기간에 따라 최대 5년 동안 보증 서비스를 받으실 수 있습니다.

서비스 포함 사항 Extended
Warranty

Extended
Warranty Plus

Premium
Care

전체 예방 유지보수 − ■ ■
소프트웨어 업데이트 (해당되는 경우) − ■ ■
엔지니어 우선 지원 − ■ ■
수리 부품, 인건비, 및 출장비용 ■ ■ ■

추가 서비스 할인 (IQ/OQ, Validation 등) − 10% DC 10% DC

구입 가능 기간
제품 구입 후 30일

이내
(최대 1년)

Warranty 만료 전
(최대 5년)

Any Time
(최대 5년)

보증 연장 서비스 프로그램 30% 할인

> 서비스 대상 장비 : epMotion® 5070, 5073, 5075, epMotion ® 96

※ 1년 단위 계약 상품

> Ordering Information – Extended Warranty / Extended Warranty Plus

행사 기간 : 2023년 10월 1일 ~  2024년 6월 30일

> 아래 웹 페이지 및 우측의 QR 코드를 통해 서비스를 신청하시면 Eppendorf 의 서비스 전문가와 상담하실 수 있습니다
장비 서비스 신청 : https://www.Eppendorf.com/kr-ko/service-support/repair-service/service/support-request/

Eppendorf Korea · 서울시 강남구 테헤란로 322 서관 6층 (역삼동, 한신인터밸리24빌딩) 우:06211 (Tel 1577-7167)     
서비스 문의 : service@eppendorf.kr · 홈페이지 : www.eppendorf.kr

https://www.eppendorf.com/kr-ko/service-support/repair-service/service/support-request/
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Exceeding Your Expectations

epMotion® User만을 위한 특별한 서비스 프로그램
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ISO 8655 (3Points X 10회 측정) or 8-ch Calibration 진행 시 Device Maintenance 무상 제공

> 서비스 대상 장비 : epMotion® 5070, 5073, 5075

> Device Maintenance 무상 제공 세부 내용

- 기기 수평 확인 - 설치 환경 점검 - X, Y, Z축 레일 윤활 및 클리닝

- 기기 소프트웨어내 Self test 진행 후 리포트 제공

- 장비 및 Dispensing tool에 점검 스티커 부착

Maintenance ServicesDispensing Tool Calibration 서비스 진행시 무상 특전 제공

8-ch Dispensing Tool Calibration 진행 시 o-ring 무상 교환

> 서비스 대상 장비 : epMotion® 5070, 5073, 5075

> Ordering Information – Dispensing Tool Calibration

> 아래 웹 페이지 및 우측의 QR 코드를 통해 서비스를 신청하시면 Eppendorf 의 서비스 전문가와 상담하실 수 있습니다
장비 서비스 신청 : https://www.Eppendorf.com/kr-ko/service-support/repair-service/service/support-request/

Eppendorf Korea · 서울시 강남구 테헤란로 322 서관 6층 (역삼동, 한신인터밸리24빌딩) 우:06211 (Tel 1577-7167)     
서비스 문의 : service@eppendorf.kr · 홈페이지 : www.eppendorf.kr

행사기간 : 2023년 10월 1일 ~ 2024년 6월 30일

https://www.eppendorf.com/kr-ko/service-support/repair-service/service/support-request/
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