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Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten fur
alle Lieferungen und damit im Zusammenhang stehenden Leistungen
der Eppendorf SE und der Eppendorf Vertrieb Deutschland GmbH
(nachfolgend insgesamt ,,Eppendorf” genannt) an ihre Kunden.

1.2. Sie gelten auch dann, wenn Eppendorf in Kenntnis widersprechen-
der oder erganzender Bedingungen des Kunden die Lieferung an den
Kunden vorbehaltlos ausfiihrt. Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden, die diesen Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen
widersprechen oder diese erganzen, werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als Eppendorf ihrer Geltung ausdrtcklich
schriftlich zugestimmt hat.

1.3. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem
Kunden haben Vorrang vor diesen Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen.

1.4. Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten nur
gegenuber Unternehmern im Sinne von § 310 Abs. 1 BGB. Sie gelten
aber nicht fir Vertrage, die in unserem Online-Shop abgeschlossen
werden.

2. Vertragsschluss

2.1. Angebote von Eppendorf sind nicht bindend, sondern als Auf-
forderung an den Kunden zu verstehen, Eppendorf ein verbindliches
Vertragsangebot zu machen, es sei denn, sie sind ausdrticklich als
verbindlich gekennzeichnet oder nennen eine bestimmte Annahmefrist.
Auf offensichtliche Irrtimer (insbesondere offensichtlich(e) Rechen-
fehler, unrichtige Produktspezifikationen oder Unvollstandigkeiten)

in den Angeboten von Eppendorf (einschlieBlich zugehoriger Unter-
lagen) hat der Kunde zum Zwecke der Korrekturmoglichkeit seitens
Eppendorf vor Vertragsabschluss hinzuweisen; andernfalls ist der
Vertrag nicht abgeschlossen.

2.2. Der Vertrag kommt durch die Bestellung des Kunden (verbindliches
Vertragsangebot, es sei denn, es liegt ein Fall gemall dem Vorbehalt

in Ziff. 2.1 vor; dann ist die Bestellung des Kunden die verbindliche
Annahme des Angebots von Eppendorf) und die Annahme der
Bestellung durch Eppendorf zustande. Die Annahme kann entweder
schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder durch Auslieferung

der Ware an den Kunden erklart werden. Wenn sich aus dem Angebot
des Kunden nichts anderes ergibt, kann Eppendorf es innerhalb von

10 Werktagen ab Zugang annehmen. Werktage sind Montag bis Freitag,
mit Ausnahme bundeseinheitlicher gesetzlicher Feiertage.

3. Preise

3.1. MaRRgebend sind ausschlieBlich die in der Auftragsbestatigung

von Eppendorf genannten Preise, oder, falls darin keine Preise genannt
worden sind, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen
Listenpreise.

3.2. Bezieht der Kunde die Ware von Eppendorf zum Listenpreis und
erhoht sich der Listenpreis zwischen dem Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses und der tatsachlichen Lieferung, und liegt zwischen Vertrags-
abschluss und tatsachlicher Lieferung ein Zeitraum von mindestens
vier (4) Monaten, erhoht sich der vereinbarte Kaufpreis entsprechend.
Etwa vereinbarte Abschlage sind auch hinsichtlich des erhohten
Kaufpreises zu berlcksichtigen.

3.3. Die Preise von Eppendorf gelten bei Lieferungen an einen Ort
innerhalb von Deutschland jeweils , frachtfrei” bis zum Sitz des Kunden
(CPT Incoterms® 2020). Samtliche Mehrkosten fiir eine vom Kunden
gewinschte beschleunigte Versandart (z.B. Luftfracht) oder besondere
Verpackungsart sowie die Kosten fiir den Versand der Lieferung an
einen anderen Ort als den Sitz des Kunden, tragt der Kunde. Bei
Lieferwerten unter EUR 250,00 netto werden die Verpackungs- und
Versandkosten berechnet (FCA Incoterms® 2020). Bei Lieferwerten
unter EUR 70,00 netto behalt sich Eppendorf vor, zusatzlich einen
Mindermengenzuschlag zu erheben.

3.4. Fur Lieferungen an Orte auBerhalb von Deutschland verstehen sich
die Preise ,.ab Werk oder Lager” (EXW Incoterms® 2020) und aus-
schlielich Verpackungskosten. Eppendorf Gbernimmt die Verpackungs-
auswahl fur die Liefergegenstande und berechnet die Verpackung dem
Kunden. Auf Verlangen und Kosten des Kunden wird die Ware an einen
anderen Bestimmungsort versendet. Eppendorf ist berechtigt, die Art
der Versendung (insbesondere Transportunternehmen und Versand-
weg) selbst zu bestimmen. Bei Lieferwerten unter EUR 70,00 netto
behalt sich Eppendorf vor, zusatzlich einen Mindermengenzuschlag zu
erheben.

3.5. Samtliche Preise von Eppendorf verstehen sich in EURO und sind
Nettopreise ohne Umsatzsteuer, die der Kunde in ihrer jeweiligen
gesetzlichen Hohe zusatzlich zu entrichten hat.

3.6. Sollte Eppendorf eine Rechnung ohne Umsatzsteuer ausstellen

und sich im Nachhinein herausstellen, dass die Voraussetzungen fur (i)
eine steuerfreie Ausfuhrlieferung nach 8§ 4 Nr. 1 a), 6 UStG i.V.m. §§ 8
— 17 UStDV oder (ii) eine steuerfreie innergemeinschaftliche Lieferung
nach §§ 4 Nr. 1 b), 6a UStG i.V.m. §§ 17a —17d UStDV nicht erfullt sind,
erhoht sich der Preis um die gesetzliche Umsatzsteuer in ihrer jewei-
ligen gesetzlichen Hohe. Eppendorf ist in diesen Fallen zur Forderung
bzw. Nachforderung der Umsatzsteuer beim Kunden gegen Erteilung
einer Rechnung mit gesonderten Umsatzsteuernachweis nach 8§ 14,
T4a UStG berechtigt.

4. Lieferung und Lieferfristen

4.1.Lieferungen erfolgen an einen Ort innerhalb von Deutschland
jeweils ,frachtfrei” bis zum Sitz des Kunden (CPT Incoterms®2020)
und an einen Ort auRerhalb von Deutschland ,,ab Werk oder Lager”
(EXW Incoterms® 2020).

4.2. Eppendorf ist zu Teillieferungen berechtigt, falls (a) die Teil-
leistung fur den Kunden im Rahmen des vertraglichen Bestimmungs-
zweckes verwendbar ist, (b) die Erbringung der restlichen Leistun-
gen sichergestellt ist, und (c) dem Kunden durch die Teilleistung kein
erheblicher Mehraufwand entsteht oder Eppendorf sich zu dessen
Tragung bereit erklart.



4.3. Die von Eppendorf in Angeboten oder Auftragsbestatigungen
angegebenen Lieferfristen sind unverbindlich, es sei denn etwas
anderes wurde ausdrucklich vereinbart. Lieferfristen beginnen mit
dem Datum der Auftragsbestatigung durch Eppendorf und gelten

als eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Ware an den Transpor-
teur Ubergeben wurde (bei Lieferungen an einem Ort innerhalb von
Deutschland) oder dem Kunden bis zum Fristablauf eine Abhol-
bereitschaftsanzeige von Eppendorf zugegangen ist (bei Lieferungen
an einem Ort auBerhalb von Deutschland).

4.4. Die Einhaltung von Lieferfristen setzt die rechtzeitige und
ordnungsgemaRe Erfullung der Verpflichtungen des Kunden, insbe-
sondere die Beibringung etwa erforderlicher Bescheinigungen sowie
den Eingang etwa vereinbarter Anzahlungen, voraus. Die Einrede
des nicht erflillten Vertrags bleibt vorbehalten.

4.5. Die Lieferung steht unter dem Vorbehalt der richtigen und recht-
zeitigen Selbstbelieferung, es sei denn, die unrichtige und verspatete
Selbstbelieferung ist von Eppendorf zu vertreten und Eppendorf
hatte im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses mit dem Kunden ein
kongruentes Deckungsgeschaft mit dem jeweiligen Lieferanten
abgeschlossen. Dies gilt auch dann, wenn Eppendorf das Deckungs-
geschaft unverziglich nach dem Vertragsabschluss mit dem Kunden
abschlieRt.

4.6. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft
sonstige Mitwirkungspflichten, so ist Eppendorf berechtigt, Ersatz
des hieraus entstehenden Schadens einschlieBlich etwaiger Mehr-
aufwendungen (z.B. Lagerkosten) zu verlangen. Weitergehende
Anspriche oder Rechte bleiben vorbehalten.

5. Versand und Gefahrenlibergang

5.1. Versand und Transport erfolgen auf Gefahr des Kunden. Die
Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
geht auf den Kunden uber, sobald die Sendung an den Transporteur
Ubergeben worden ist, wobei bei grenziiberschreitenden Lieferungen
der Beginn des Verladevorgangs maRRgeblich ist. Dies gilt auch, wenn
Eppendorf aufgrund von Einzelabsprachen den Transport versichert
oder die Ware beim Kunden aufbaut bzw. einrichtet. Soweit jedoch
eine Abnahme vereinbart ist, geht die Gefahr erst mit Abnahme auf
den Kunden Uber.

5.2. Eppendorf schlieBt auf Wunsch des Kunden, der bei Bestellung
bekanntzugeben ist, und auf dessen Kosten eine Transportversiche-
rung ab. Eppendorf ist berechtigt, sich als Beglinstigten zu benennen.
Bei der Auswahl des Transportversicherers haftet Eppendorf nur fur
die eigentbliche Sorgfalt.

5.3. Verzogert sich die Versendung der Lieferung aus Griinden, die
beim Kunden liegen, geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung
und des zufalligen Untergangs mit Anzeige der Versandbereitschaft
an den Kunden uber.

6. Transportschaden

6.1. Verluste oder Beschadigungen beim Transport sind vom Kunden
auf der Frachtquittung mit einem entsprechenden Vorbehalt zu ver-
merken. Darlber hinaus sind sie unverzuglich schriftlich gegentber
dem Transporteur mit Kopie an Eppendorf anzuzeigen. Alle fir die
Wahrung der Rechte des Kunden notwendigen Schritte sind sofort
vom Kunden einzuleiten.
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6.2. Beschadigungen oder Verluste durch den Transport entbinden
den Kunden nicht von der vollen Zahlung des Kaufpreises an
Eppendorf. Der Kunde tritt im Voraus alle Anspriiche gegenliber
Dritten, die aufgrund einer Beschadigung oder des Verlustes bei
Transport bestehen, an Eppendorf ab. Eppendorf nimmt die
Abtretung hiermit an. Diese Abtretung und etwaige Leistungen der
Transportversicherung erfolgen erfullungshalber.

7. Zahlungsbedingungen

7.1. Zahlungen sind innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Zugang der
Rechnung beim Kunden ohne Abzug fallig.

7.2. Erstbestellungen erfolgen grundsatzlich gegen Vorkasse.

7.3. Eppendorf ist berechtigt, fur Teillieferungen im Sinne von Ziff. 4.2
Teil-Rechnungen zu stellen.

7.4. Mit Ablauf der vorstehenden Zahlungsfrist kommt der Kunde in
Verzug. Eppendorf ist berechtigt, ab Eintritt des Zahlungsverzuges,
Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu fordern. Anspriiche von
Eppendorf auf Ersatz eines weitergehenden Schadens bleiben
vorbehalten.

7.5. Die Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zurlick-
behaltungsrechts durch den Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn,
der Kunde rechnet mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Forderung auf oder macht diesbezuglich ein Zurickbehal-
tungsrecht geltend.

7.6. Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar (z.B. durch Antrag
auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens), dass der Zahlungsanspruch
durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, so
ist Eppendorf nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsver-
weigerung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum Rucktritt
vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB).

8. Eigentumsvorbehalt

8.1. Eppendorf behalt sich das Eigentum an der gelieferten Ware
(Vorbehaltsware) bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forde-
rungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden (gesicherte
Forderungen) vor. Bei laufender Rechnung dient die Vorbehaltsware
zur Sicherung der Eppendorf zustehenden Saldoforderung.

8.2. Beabsichtigt der Kunde die Verbringung von Vorbehaltsware an
einen Ort auBerhalb von Deutschland, hat er Eppendorf (a) von dieser
Absicht umgehend zu informieren, (b) unverziglich und auf seine
eigenen Kosten alle dortigen (auch rechtlichen) Voraussetzungen fir
die Entstehung und Aufrechterhaltung des Eigentumsvorbehalts von
Eppendorf zu ermitteln und zu erfillen und (c) Eppendorf auch davon
jeweils unverziglich zu informieren.

8.3. Der Kunde hat die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln. Er
ist verpflichtet, die Vorbehaltsware auf eigene Kosten gegen Feuer-,
Wasser- und Diebstahlsschaden ausreichend zum Neuwert zu
versichern. Der Kunde tritt bereits jetzt etwaige Ersatzanspriiche
aus diesen Versicherungsvertragen an Eppendorf ab. Eppendorf
nimmt die Abtretung hiermit an.



8.4. Der Kunde hat Eppendorf unverziiglich zu informieren, wenn

die Vorbehaltsware gepfandet oder vergleichbar beeintrachtigt oder
gefahrdet wird. Bei einer Pfandung hat der Kunde Eppendorf eine
Abschrift des Pfandungs- und Uberweisungsbeschlusses sowie aller
sonstigen zu einem Widerspruch gegen die Pfandung erforderlichen
Schriftstliicke zu libersenden und den Pfandungsglaubiger unverziiglich
schriftlich Gber den Eigentumsvorbehalt zu unterrichten. Die Kosten
einer Intervention durch Eppendorf gehen, soweit sie nicht vom
jeweiligen Dritten zu erlangen sind, zu Lasten des Kunden.

8.5. Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den
Kunden wird stets unentgeltlich fir Eppendorf vorgenommen. Erfolgt
jedoch eine Verarbeitung der Vorbehaltsware mit anderen, nicht
Eppendorf gehdrenden Gegenstanden, erwirbt Eppendorf lediglich
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes
der Vorbehaltsware zu dem Wert der anderen verarbeiteten Gegenstan-
de. Der Kunde verwahrt die neue Sache unentgeltlich fiir Eppendorf
mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns.

8.6. Wird die Vorbehaltsware mit anderen, nicht Eppendorf gehdrenden
Gegenstanden, verbunden, vermischt oder vermengt, erwirbt Eppendorf
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der
Vorbehaltsware zu dem Wert der anderen verwendeten Waren. Erfolgt
eine Verbindung, Vermischung oder Vermengung der Vorbehaltsware

in der Weise, dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen

ist, so gilt als vereinbart, dass der Kunde Eppendorf anteilsmalig das
Miteigentum an der neuen Sache Ubertragt. Der Kunde verwahrt das so
entstandene Miteigentum unentgeltlich fiir Eppendorf mit der Sorgfalt
eines ordentlichen Kaufmanns.

8.7. Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im gewohnlichen
Geschaftsbetrieb und mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns
weiter zu verkaufen. Der Kunde tritt jedoch bereits jetzt alle Forderun-
gen aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware an Dritte in Hohe des
Rechnungsendbetrages der gesicherten Forderungen (einschlieRlich
gesetzlicher Umsatzsteuer oder vergleichbarer auslandischer Steuern)
an Eppendorf ab. Eppendorf nimmt diese Abtretung hiermit an.

Der Kunde bleibt zur Einziehung der abgetretenen Forderungen
berechtigt. Der Kunde ist zum Weiterverkauf nur berechtigt, wenn
sichergestellt ist, dass die ihm daraus zustehenden Forderungen auf
Eppendorf Ubergehen.

8.8. Eppendorf ist berechtigt, sowohl die Verkaufsbefugnis als auch die
Einziehungsbefugnis des Kunden zu widerrufen oder zu beschranken
und die Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen, wenn der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen gegentber Eppendorf nicht nachkommt
oder Eppendorf Umstande bekannt werden, die geeignet sind, die
Kreditwurdigkeit des Kunden erheblich zu mindern. Im Falle des Wider-
rufs der Einziehungsbefugnis kann Eppendorf verlangen, dass der Kunde
die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt,

alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehorigen
Unterlagen aushandigt und den Schuldnern die Abtretung mitteilt.
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9. Mangelanspruche

9.1. Die Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser
seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten gemaR §§ 377,
381 Abs. 2 HGB nachgekommen ist. Anspriiche wegen erkennbarer
Mangel hat der Kunde unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von
zehn (10) Kalendertagen nach Erhalt der Ware anzuzeigen. Anspriche
wegen anderer Mangel sind vom Kunden unverzuiglich nach Entde-
ckung anzuzeigen. Die Anzeige muss schriftlich gegentiber Eppendorf
erfolgen und Art und AusmaR der Mangel genau bezeichnen. Ver-
saumt der Kunde die ordnungsgemaRe Untersuchung oder Anzeige,
ist die Gewahrleistungspflicht und Haftung von Eppendorf fir den
betroffenen Mangel ausgeschlossen.

9.2. Eppendorf ist berechtigt, die beanstandete Ware zu besichtigen
und zu prufen. Der Kunde raumt dafur Eppendorf die notwendige Zeit
und Gelegenheit ein. Eppendorf kann verlangen, dass der Kunde die
beanstandete Ware in der Originalverpackung oder einer gleichwerti-
gen Verpackung an Eppendorf auf Kosten von Eppendorf zurticksendet.

9.3. Ist eine Ware mangelhaft und hat der Kunde den Mangel gemaR
Ziffer 9.1 ordnungsgemaR angezeigt, stehen dem Kunden die gesetzli-
chen Rechte nach MaRRgabe der folgenden Regelungen zu.

9.4. Eppendorf ibernimmt keine Gewahrleistung fur die Geeignetheit
ihrer Ware fur bestimmte nicht ausdricklich schriftlich zwischen
Eppendorf und dem Kunden vereinbarte Verwendungszwecke. Allein
der Kunde ist fur die Entscheidung verantwortlich, ob eine Ware, die
den konkreten Vereinbarungen uber die Eigenschaften, Merkmale und
Leistungscharakteristika entspricht, fir einen bestimmten Zweck und
fur die Art der vom Kunden vorausgesetzten Verwendung geeignet ist.

9.5. Angaben in Katalogen, Preislisten und sonstigem dem Kunden
von Eppendorf Uberlassenen Informationsmaterial sowie produktbe-
schreibende Angaben sind keine Garantien fur eine besondere Be-
schaffenheit der Ware. Beschaffenheitsgarantien miissen ausdriicklich
schriftlich vereinbart werden.

9.6. Mangelanspruche bestehen nicht bei Beschaffenheiten oder
Schaden, die nach Gefahribergang infolge von gewohnlicher Abnut-
zung sowie unsachgemaler oder ungeeigneter Verwendung entste-
hen. Dies gilt insbesondere, wenn die gelieferte Ware unsachgemaf
behandelt, gelagert oder aufgestellt wird, nicht entsprechend der
Bedienungsanleitung betrieben oder gewartet wird oder andere als
von Eppendorf empfohlene Ersatz-, Einweg- oder Verbrauchs-
materialien verwendet werden.

9.7. Eppendorf ist nach ihrer Wahl zur Nacherfillung durch Besei-
tigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer
mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) berechtigt. Im Fall der Nacher-
fullung ist Eppendorf verpflichtet, alle zum Zweck der Mangel-
beseitigung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits-, und Materialkosten zu tragen.

9.8. Schlagt die Nacherfillung fehl, so kann der Kunde nach seiner
Wahl entsprechend der gesetzlichen Regelungen vom Vertrag
zurucktreten oder Minderung verlangen. Das Recht des Kunden,
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen nach MaR-
gabe der Regelungen in Ziffer 10 (Haftung) zu verlangen, bleibt
hiervon unberuhrt.



10. Haftung

10.1. Eppendorf haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen auf
Schadensersatz wegen Verletzung vertraglicher oder auBervertraglicher
Pflichten nur

(a) fur Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung durch Eppendorf beruhen;

(b) fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder

der Gesundheit;

(c) wegen der Ubernahme einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeits-
garantie;

d) fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht;
oder

(e) aufgrund zwingender gesetzlicher Haftung, insbesondere aus
dem Produkthaftungsgesetz.

10.2. Eine wesentliche Vertragspflicht im Sinne von Ziff. 10.1(d) ist
eine Verpflichtung, deren Erflillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung
des Vertrags uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Der Schadensersatz fir
die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist der Hohe nach
auf den vertragstypischen und bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

10.3. Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in dieser

Ziff. 10 (Haftung) vorgesehen, ist — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur
des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen. Dies gilt insbeson-
dere fur Schadensersatzanspriche aus Verschulden bei Vertragsschluss,
wegen sonstiger Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer Anspriche
auf Ersatz von Sachschaden gemall § 823 BGB.

10.4. Die sich aus dieser Ziff. 10 (Haftung) ergebenden Haftungsbe-
schrankungen gelten auch, soweit der Kunde anstelle eines Anspruchs
auf Schadensersatz statt der Leistung Ersatz vergeblicher Aufwendun-
gen verlangt.

10.5. Soweit die Schadensersatzhaftung von Eppendorf ausgeschlossen
oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die personliche
Schadensersatzhaftung der Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungs-
gehilfen von Eppendorf.

11. Verjahrung

11.1. Die Verjahrungsfrist fur die Rechte des Kunden wegen Sach-

und Rechtsmangeln betragt zwolf (12) Monate seit der Ablieferung der
Ware. Dies gilt nicht bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtver-
letzung (oben Ziff. 10.1(a)), flir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit (oben Ziff. 10.1(b)), bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels und/oder bei zwingender gesetzlicher
Haftung (oben Ziff. 10.1(e)); in diesen Fallen gilt die jeweilige gesetz-
liche Verjahrungsfrist. Unberuhrt bleiben auch weitere gesetzliche
Sonderregelungen tber die Verjahrung (insbesondere § 438 Abs. 1

Nr. 1, Abs. 3, § 444, sowie § 478 Abs. 2 in Verbindung mit § 445b BGB)

11.2. Mit der Ablieferung im Sinne von Ziff. 11.1 ist der Zugang der
Abholbereitschaftsanzeige seitens Eppendorf beim Kunden oder - falls
Versand vereinbart ist — die Aushandigung an die Transportperson
gemeint. Wenn eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrungs-
frist erst mit der Abnahme.
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11.3. Gewahrleistungsanspriche fiir erbrachte Nachbesserungen und
Ersatzlieferungen verjahren in drei (3) Monaten nach Abschluss der
jeweiligen Nachbesserung oder Ersatzlieferung, jedoch nicht vor Ablauf
der zwélfmonatigen Verjahrungsfrist gemaR Ziff. 11.1. Dies gilt nicht,
wenn Eppendorf eine Verpflichtung zur Nacherfullung ausdriicklich an-
erkannt hat. In diesem Fall lauft die zwolfmonatige Gewahrleistungsfrist
nach Abschluss der Nacherfullung durch Eppendorf erneut.

11.4. Beim Verkauf von Gebrauchtware sowie Vorflihrgeraten sind Man-
gelanspriche ausgeschlossen. Das Recht des Kunden, Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen nach MaRBgabe der Regelungen
in Ziff. 10 (Haftung) zu verlangen, bleibt hiervon unberihrt.

12. Ruckgabe

Riickgaben von Ware, die nicht Gegenstand von Sachmangelan-
spruchen ist, bedlrfen unserer vorherigen Zustimmung. Im Falle
der Riicknahme berechnen wir 10 % des Warenwertes, mindestens
jedoch EUR 25,00 als anteilige Bearbeitungskosten, wenn nicht
unsere Zustimmung von weitergehenden Leistungen des Kunden
abhangig gemacht wird.

13. Export

13.1. Lieferungen im grenziberschreitenden Verkehr bedurfen einer
gesonderten Vereinbarung, damit die Sicherheitsbestimmungen fur
die jeweiligen Lander eingehalten werden konnen.

13.2. Die Ausfuhr/Verbringung von Waren aus Deutschland unterliegt
ggf. deutschen, EU- und/oder US- Exportkontroll- / Ausfuhrbestim-
mungen. Der Kunde hat fiir die Einholung entsprechender Genehmi-
gungen allein verantwortlich zu sorgen. Der Kunde ist fir die Einhal-
tung aller Bestimmungen bis zum Endverbraucher verantwortlich.

14. Hohere Gewalt

14.1. Eppendorf haftet nicht fur Unmoglichkeit oder Verzogerung,
soweit sie jeweils auf hoherer Gewalt oder einem sonstigen, zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbaren Ereignis
beruht, welches Eppendorf nicht zu vertreten hat. Dies gilt auch,
wenn die hohere Gewalt bei Zulieferern von Eppendorf eintritt.
Als hohere Gewalt gelten insbesondere Betriebsstorungen aller
Art, Krieg, Aufstand, Terrorismus, Naturkatastrophen, Epidemien
und Pandemien, allgemeine Knappheit von Rohstoffen und
Beschrankungen des Energieverbrauchs.

14.2. Erlangt Eppendorf Kenntnis von einem Ereignis im Sinne von
Ziff. 14.1, informiert Eppendorf den Kunden unverzuglich. Lieferfris-
ten verlangern/verschieben sich automatisch um die Zeitdauer des
Ereignisses, zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit. Wenn solche
Ereignisse Eppendorf die Leistungserbringung wesentlich erschweren
oder unmoglich machen und nicht nur von voribergehender Dauer
sind, ist Eppendorf zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Schadens-
ersatzanspriche bestehen insoweit nicht.



15. Vertraulichkeit

15.1. Der Kunde verpflichtet sich, samtliche im Zusammenhang
anlasslich der Geschaftsbeziehung zuganglich werdenden Informatio-
nen, die als vertraulich bezeichnet oder aufgrund sonstiger Umstande
als Geschafts- oder Betriebsgeheimnis erkennbar sind, vertraulich

zu behandeln und keiner anderen Person offenzulegen und sie mit
dem gleichen Mal an Sorgfalt zu schiitzen, wie sie ihre eigenen
vertraulichen Informationen schiitzen wirden.

15.2. Ist eine Partei aufgrund einer Rechtsvorschrift oder einer behord-
lichen Anordnung verpflichtet, einer 6ffentlichen Stelle vertrauliche
Informationen der anderen Partei im vorgenannten Sinne zuganglich
zu machen, so ist sie hierzu berechtigt.

15.3. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung nach dieser Ziff. 15 besteht
funf (5) Jahre nach Vertragsabschluss fort.

16. Serviceleistungen

Sollte der Kunde von Eppendorf angebotene Serviceleistungen
beauftragen, so gelten erganzend folgende Regelungen:

16.1. Serviceleistungen an den Vertragsgegenstanden dirfen nur
von Eppendorf-Fachkraften sowie von Dritten, die von Eppendorf
autorisiert sind, erbracht werden.

16.2. Eppendorf erbringt Serviceleistungen nur unter den Bedingungen,
dass der Kunde

(a) Eppendorf unverzuglich unterrichtet, wenn Stérungen oder
Schaden an den Vertragsgegenstanden vorliegen oder sich die
Betriebsbedingungen seit Ablieferung wesentlich verandert haben,
(b) Eppendorf den ungehinderten Zugang zu den Vertragsgegen-
standen gewabhrleistet,

(c) alle fur die Erbringung der Wartungsarbeiten erforderlichen
Auskunfte und Informationen erteilt und die erforderlichen Mitwir-
kungshandlungen erbringt sowie

(d) die Vertragsgegenstande bestimmungsgemaf nach den gultigen
Bedienungsanleitungen verwendet.

16.3. Serviceleistungen, die aufgrund von Service-Vouchern erbracht
werden, sind mit dem Kaufpreis des jeweiligen Vouchers abgegolten.
Alle Gbrigen Serviceleistungen werden zu den geltenden Service-
preisen von Eppendorf abgerechnet. Die entsprechende Preisliste stellt
Eppendorf dem Kunden auf Anfrage zur Verfiigung. Serviceleistungen
gelten mit Abzeichnung des Auftragsscheins durch den Kunden als
erbracht. Sofern nicht anders vereinbart, sind Schulungsleistungen
gesondert zu verglten.

eppendorf

17. Sonstiges

17.1. Abtretungen sowie sonstige Ubertragungen von Rechten und
Pflichten des Kunden auBerhalb des Anwendungsbereichs des § 354a
HGB (Abtretbarkeit von Geldforderungen) sind ohne Zustimmung von
Eppendorf ausgeschlossen.

17.2. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Verkaufs- und Liefer-
bedingungen und der getroffenen weiteren Vereinbarungen zwischen
Eppendorf und dem Kunden unwirksam oder undurchfiuhrbar sein oder
werden, so beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmun-
gen. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestim-
mungen tritt eine andere wirksame und durchfiihrbare Bestimmung,
welche Eppendorf und der Kunde im Hinblick auf Sinn und Zweck ihrer
Vertragsbeziehung vereinbart hatten, wenn sie bei Vertragsabschluss
die Unwirksamkeit oder Undurchftihrbarkeit der jeweiligen Bestimmung
bedacht hatten, und welche ihren Absichten im Hinblick auf Sinn und
Zweck ihrer Vertragsbeziehung entspricht. Entsprechendes gilt bei
einer Vertragslicke.

17.3. Anderungen vertraglicher Bestimmungen zwischen Eppendorf
und dem Kunden sowie der Verzicht auf Rechte aus diesen Bestim-
mungen bedurfen der Schriftform, soweit nicht ein strengeres Former-
fordernis eingreift. Dies gilt auch fur einen Verzicht auf diese Schrift-
formklausel.

17.4. Erfillungsort fur die Zahlungsverpflichtungen des Kunden ist
Hamburg. Erfullungsort fur die Lieferung und eine etwaige Nach-
erfullung ist Hamburg.

17.5. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Wiener
UN-Ubereinkommen iiber Vertrige iiber den Internationalen Warenkauf
(CISG) findet keine Anwendung.

17.6. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis ist Hamburg. Abweichende
zwingende gesetzliche Zustandigkeiten bleiben unberuhrt.

Stand: November 2023
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