eppendorf

REKLAMACNI RAD

Reklamace:

1. Predmét reklamace:

a. zboZi dodané spole¢nosti Eppendorf Czech & Slovakia s.r.o. (IC: 27939031) (dodani
odlisného zbozi ¢i odliSného mnozstvi zbozi, nez které si odbératel objednal, dodani
vadného zbozi, dodani zbozi po dohodnutém terminu);

b. kvalita poskytnutych servisnich sluzeb a dodrzeni terminu provedeni opravy;

c. kvalita sluzeb kalibrac¢ni laboratore a dodrzeni terminu provedeni kalibrace.

2. Vznikne-li duvod k reklamaci na produkty, sluzby nebo sluzby dodané nasi spole¢nosti, je
nezbytné, aby odbératel uplatnil reklamaci vzdy pisemné na adrese: Eppendorf Czech &
Slovakia s.r.o., Vodéradska 2552/16, 251 01 Ri¢any u Prahy; popfipadé elektronicky e-mailem
na adresu: eppendorf@eppendorf.cz.

3. Terminy pro uplatnéni reklamace:

a. zbozi dodané spolecnosti Eppendorf Czech & Slovakia s.r.o. - podle zarucnich
podminek vyrobce, maximalné 2 roky ode dne prodeje;

b. spotfebni material do 3 pracovnich dnl po obdrzeni (chybné dodané nebo jinak
nevyhovujici zbozi);

c. kvalita sluzeb kalibrac¢ni laboratofe - 1 mésic od provedeni kalibrace.

4. Pfi uplatnéni reklamace zbozi musi odbératel predlozit doklad o koupi (tj. faktura nebo dodaci
list), u poskytnuté sluzby potvrzeny zakazkovy list.

5. Po fadném a v€asném uplatnéni zaruky ze strany odbératele zacne dodavatel vyvijet Cinnost
smérujici k odstranéni vady, v takové Cinnosti fFadné pokracCuje a v rozumném case a radné

vadu odstrani.

Stiznosti:

Mozné stiznosti, namitky a doporuceni vztahujici se k ¢innosti spolec¢nosti Eppendorf Czech &
Slovakia s.r.o. mohou poddavat odbératelé jako reklamace.

Opravnéni k prijeti stiznosti odbératelt maji vSichni pracovnici spolecnosti, ktefi jsou povinni je
nasledné predat osobam odpovédnym za jejich feseni.

Stiznosti vyfizuje pfislusny vedouci pracovnik, pfipadné reditel.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je obvykle 30 kalendarnich dni.

V pfipadé, ze nelze vyfidit stiznost z vazného duvodu v uvedené lhaté, bude odbératel o této
skutecCnosti pisemné informovan feditelem spoleCnosti.

Neuznani reklamace:

Bude-li reklamace vyrobcem zamitnuta, tj. nebude uznana, klient se muze obratit pfimo na
vyrobce nebo fesit reklamaci pravni cestou.

Reklamacni fad byl vypracovan v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sbh. a 90/2012 Sh., v platném
znéni, jakoz i dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu.
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