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TERMOS E CONDICOES DA PRESTAGAO DOS SERVICOS TECNICOS

1.

A Eppendorf garante a reparacao dos Produtos transacionados pelo periodo de 3 (irés)

meses, nos termos da garantia.

A Eppendorf procederd a reparacdo do(s) Produto(s) de acordo com a proposta de
servicos e com o orcamento apresentado, salvo necessidade de outro tipo de intervencao,

a qual tem que ser devidamente aceite pelo Cliente.

A Eppendorf sé repara, vende e entrega Produtos a clientes profissionais. A Eppendorf
reserva-se ao direito de cancelar ou recusar qualquer pedido se suspeitar que esta

perante uma situagéo de revenda.

A Eppendorf ndo se responsabiliza pelos danos causados por méa utilizacdo do Produto

apos a reparacéo.

A Eppendorf procederd a cobranca dos custos associados a avaliacdo do Produto para

efeitos de reparacdo quando:

5.1 o orcamento seja recusado depois de recebido o Produto nas instalacbes da

Eppendorf ou avaliagéo por técnico nas instalacdes do Cliente;

5.2 a avaria decorra de alteracBes no Produto decorrentes de reparacfes efetuadas ao

mesmo por pessoal ndo autorizado pela Eppendorf;

5.3 a proposta de servicos e o orgamento apresentado sejam modificados por motivos

técnicos e o Cliente decida nédo proceder a reparagdo do Produto; e

5.4 areparacdo ndo se possa efetuar devido a alteracdo do niimero de série do Produto,

rasurado ou seja ilegivel.

O Cliente devera seguir as indicagbes de envio e embalamento disponibilizadas pela
Eppendorf, sendo responsavel pelos produtos ou pegas danificados como consequéncia
do incumprimento daquelas indica¢cfes. A Eppendorf ndo se responsabiliza pelos danos

sofridos durante o transporte do Produto:

6.1 o Produto devera ser enviado na sua embalagem original ou noutra que lhe tenha sido

disponibilizada pela Eppendorf.

6.2 devem ser utilizados todo o tipo de protecdes necessarias para evitar que o transporte

do Produto possa dar origem a qualquer dano no mesmo.

6.3 0s cabos e tubos devem ser enviados desligados do Produto para evitar danos nos

conectores e adaptadores de energia.

6.4 os Produtos devem ser enviados vazios, ndo devendo conter quaisquer liquidos que se

possam entornar durante o seu transporte.
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O Cliente deve proporcionar uma descricdo completa e detalhada da avaria do Produto de

modo a que a Eppendorf possa identifica-la e resolvé-la.

A Eppendorf reserva-se ao direito de em qualquer altura modificar os precos dos seus

servigos tendo em vista corrigir erros e/ou proceder a sua atualizacao.

Se prejuizo disposi¢cdes legais, as garantias, condices e reparacfes aqui expressas, sao
exclusivas e substituem qualquer outra garantia, condicdo, clausula, obrigacdo ou
declaragéo explicita ou implicita, orais ou escritas. A Eppendorf rejeita expressamente
qualquer responsabilidade, condigdo, clausula, obrigacdo ou declaragdo implicita
relacionada, que dependa, do presente contrato, incluindo qualquer garantia e direito de
comercializagdo, qualidade, cuidado, habilidade ou sua conveniéncia para um fim

especifico.

A Eppendorf pode subcontratar terceiras entidades para reparacdo dos seus Produtos. De
qualquer maneira, as terceiras entidades que prestem os referidos servicos serdo sempre
autorizadas, formadas, auditadas, certificadas e verificadas pela Eppendorf.

A Eppendorf ndo se responsabiliza por falhas ou atrasos na execucdo da reparacdo ou na
entrega dos Produtos reparados ou substitutos, derivados de causas alheias a um controlo

razoavel por parte da Eppendorf.

A Eppendorf cobrar4 a calibracdo solicitada durante o periodo de garantia quando,
analisado o Produto pelo Servigo Técnico da Eppendorf, se verifigue que estavam corretas

guando foram entregues para o efeito nas instalacées da Eppendorf.

O envio de qualquer Produto ao Servico de Assisténcia Técnica da Eppendorf pressupbe a

aceitacao das condi¢Bes supra descritas.

Os Produtos enviados para as instalagbes da Eppendorf devem ser acompanhados da
folha de descontaminacdo devidamente preenchida e assinada, podendo ser devolvidos
para descontaminacao, caso a mesma nao seja anexada. No caso especifico das pipetas,
caso sejam enviadas sem a referida folha ou sem que a mesma esteja devidamente

preenchida, serd cobrado o valor respetivo pela descontaminacao:

14.1 o custo associado a descontaminacao é no valor de 12,00€, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor.

14.2 no caso de o Produto ser devolvido para efeitos de descontaminacdo, os portes
correm por conta do Cliente.

O Cliente declara conhecer e aceita que a Eppendorf ndo é responsavel por avarias ou
danos posteriores detetados nos Produtos, distintos dos que foram objeto de analise,

revisdo e/ou reparacao na prestacao do servico.
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Os Servigos de Assisténcia Técnica prestados pela Eppendorf estao sujeitos a Legislacao

e Jurisdicdo portuguesas.

Os Servicos prestados serdo faturados pela Eppendorf a sociedades ou entidades com
NIPC ESB82850645 atribuido pela Autoridade Tributaria e Aduaneira de Espanha.

A Eppendorf emitira a fatura-recibo pelo montante da prestacdo dos Servicos na data em

que o(s) Produtos sejam expedidos para o Cliente.

Os pagamentos de todas e quaisquer Servicos serdo realizados através de transferéncia
bancéria para a conta bancéria com o IBAN ES 7200 1900 3061 4010 2368 01, junto do
banco DEUTSCHE BANK, S.A.E, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, desde a data de
emissao da fatura-recibo pela Eppendorf, salvo se outro prazo for acordado por escrito

entre a Eppendorf e o Cliente.

Se o0 pagamento ndo for efetuado dentro do prazo convencionado, o Cliente incorrera
automaticamente em mora, sem necessidade de interpelacdo judicial ou extrajudicial. A
partir do dia seguinte ao seu vencimento, a importancia em divida vencera juros de mora

até efetivo e integral pagamento, calculados a taxa legalmente aplicavel.

O Cliente, ao aceitar a proposta de servicos e o orcamento apresentado pela Eppendorf,
declara conhecer os presentes Termos e Condicdes dos Servigos de Assisténcia Técnica

da Eppendorf, as quais leu, compreendeu e aceita.

Toda a informacgéo fornecida no website da Eppendorf pode ser alterada, em qualquer
momento e sem aviso prévio, por decisdo da Eppendorf, considerando-se que as
alteracBes entram em vigor a partir da data da sua colocacdo no website. O acesso e a
utilizacdo posteriores do website da Eppendorf pelo Utilizador ou Cliente, serdo
considerados como um sinal inequivoco de que o mesmo leu, aceitou e compreendeu a
informacéo alterada. A informacdo sobre os Servicos prestados pela Eppendorf, referidos

no website poderéo ser alterados em qualquer momento.



