eppendorf

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy Eppendorf prowadzony jest przez Eppendorf Poland Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: Aleje Jerozolimskie 212, 02 — 486 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy za numerem KRS 372540, NIP: 7010276552, REGON: 14272327000000, kapitat zaktadowy:
2.000.000 (dwa miliony) ztotych, dalej, jako: Eppendorf Poland Sp. z 0.0. lub Sprzedajacy.

2. Regulamin okresla warunki sprzedazy towardw przez Eppendorf Poland Sp. z 0.0. za pos$rednictwem sklepu
internetowego Eppendorf: https://online-shop.eppendorf.pl podmiotom niebedgcym konsumentami, ktorzy
sg przedsiebiorcami — w rozumieniu ustawy z 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst
jednolity: Dz. U. 2010 r. Nr 220 poz. 1447, ze zm.) — i nabywajg te towary w zwigzku z prowadzong przez nich
dziatalnoscig gospodarcza.

3. Informacje umieszczone na stronie sklepu internetowego: https://online-shop.eppendorf.pl nie stanowig
oferty w rozumieniu ustawy z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 Nr 16 poz. 93, ze zm.).
Informacje te stanowig zaproszenie do sktadania ofert przez Klientéw lub rozpoczecia negocjacji. Tym samym,
samo ztozenie zamdwienia przez Klienta nie jest wystarczajgce do zawarcia Umowy sprzedazy. Klient
realizujgc procedure ztozenia zamdwienia sktada Sprzedajgcemu oferte zakupu okreslonego towaru.

4. Przedmiotem sprzedazy sg zardwno towary standardowo skonfigurowane, jak réwniez indywidualnie
konfigurowane.

5. W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug strona Sklepu korzysta z informac;ji zapisywanych przez
serwer lokalnie na komputerze lub innym urzadzeniu podtgczonym do sieci Internet Klienta w formie cookies.

6. Informacje z plikéw cookies sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki internetowe;j
ze strong Sklepu.

7. Klient, moze zmienié¢ ustawienia przegladarki internetowej, poprzez wytgczenie akceptacji plikdw cookies
lub wymagac od przegladarki internetowej kazdorazowej zgody na skorzystanie z zawartosci pliku cookies.

8. W przypadku nieakceptowania plikdw cookies korzystanie ze strony Sklepu moze by¢ utrudnione.

9. Sprzedajacy uzywa informacji zapisanych za pomocg cookies w celu zapewnienia prawidtowosci dziatania
strony oraz w celach statystycznych.

10. Tylko dla Klientdw biznesowych. Do wszystkich podanych cen netto nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek
VAT.

§ 2. DEFINICIE
W rozumieniu niniejszego Regulaminu:

1. Ceng netto — jest cena towaru w ztotych polskich lub w euro, ktdra nie uwzglednia naleznego podatku VAT,
jak rowniez kosztow jego dostawy i ewentualnych innych dodatkowych kosztéw z nig zwigzanych.

Prezes Zarzadu: Eppendorf Poland Sp. Z o.o. Tel: +48 22 571 40 20 NIP: 7010276552
Agata Fanti Al. Jerozolimskie 212 e-mail: info@eppendorf.pl REGON: 142723270
02- 486 Warszawa www.eppendorf.pl Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIV Wydziat Gospodarczy KRS
nr 0000372540
Kapitat zaktadowy 2.000.000 zt


mailto:info@eppendorf.pl

eppendorf

2. Ceng sprzedazy — jest ostateczna cena towaru w ztotych polskich lub w euro, ktéra uwzglednia nalezny
podatek VAT, koszty dostawy, a w odniesieniu do towaru indywidualnie konfigurowanego uwzglednia
rowniez wszystkie warunki realizacji indywidualnego zaméwienia.

3. Dniami roboczymi — sg dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy lub swigt paniistwowych w Rzeczpospolitej Polskiej oraz Republice Federalnej Niemiec.

4. Klientem — jest zarejestrowany — poprzez formularz rejestracyjny dostepny na stronie: https://online-
shop.eppendorf.pl — podmiot niebedacy konsumentem, ktérym moze by¢ jedynie przedsiebiorca w
rozumieniu ustawy z 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. 2010 r.
Nr 220 poz. 1447, ze zm.), ktéry nabywa towary w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg;

5. Kontem — jest konto Klienta zatozone podczas rejestracji na potrzeby sktadania zaméwien za
posrednictwem Sklepu.

6. Kosztami dostawy — sg wszystkie koszty zwigzane z dostarczeniem zamodwionego towaru na wskazany przez
Klienta adres.

7. Koszykiem - jest element oprogramowania Sklepu umozliwiajgcy ustalenie i modyfikacje danych
zamoéwienia towaru w Sklepie.

8. Kurierem — jest wspotpracujaca ze Sprzedajgcym firma kurierska dostarczajgca zamdwione przez Klienta
towary na wskazany przez niego adres.

9. Obstuga Klienta — jest obstuga Sklepu dostepna: w dni robocze w godzinach od 9.00 do 17.00, pod
numerami: Tel.: 22/571 40 20, Fax: 22/571 40 30, badz adresem email: info@eppendorf.pl.

10. Potwierdzeniem Zamowienia — przestane przez Sprzedajgcego oswiadczenie o przyjeciu oferty Klienta
zawarcia umowy Sprzedazy Towardéw, okreslonych w Zamédwieniu, potwierdzajgce tres¢ Zamoéwienia Klienta,
w tym opis zamodwionych Towardw, ich ilosci, jednostkowe ceny netto oraz tgczng cene sprzedazy — z chwilg
przestania przez Sprzedajgcego potwierdzenia zamoéwienia dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym.

11. Sklepem — jest sklep internetowy prowadzony przez Sprzedajacego pod adresem internetowym
https://online-shop.eppendorf.pl.

12. Sprzedajgcym — jest Eppendorf Poland Sp. z 0.0.
13. Strong Sklepu — jest strona internetowa https://www.eppendorf.com/pl-pl/eShop-i-produkty

14. Towarem — jest produkt przedstawiony na stronie Sklepu, co do ktdrego Sprzedajgcy zaprasza Klientéw
do sktadania zamoéwien lub rozpoczecia negocjacji.

15. Towarem indywidualnie konfigurowanym — jest towar co, do ktorego Sprzedajgcy zaprasza Klientéw do
rozpoczecia negocjacji — i ktérego parametry sg indywidualnie dopasowywane do potrzeb Klienta i
uzgadniane ze Sprzedajgcym na etapie sktadania zamdwienia przez Klienta; towar taki jest oznaczony w
informacji o towarze na stronie Sklepu ikong ,,ZAPYTAJ O INDYWIDUALNA OFERTE".
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16. Towarem standardowo skonfigurowanym — jest towar, co, do ktdrego Sprzedajacy zaprasza Klientéw do
sktadania zaméwien — niepodlegajacy indywidualnie ustalanej z Klientem konfiguracji; towar taki jest
oznaczony w informacji o towarze na stronie Sklepu ikong ,Zt0Z ZAMOWIENIE”.

17. Umowa sprzedazy — jest umowa sprzedazy, w rozumieniu ustawy z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny
(Dz.U.z1964 Nr 16 poz. 93, ze zm.), zawarta za pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ pomiedzy
Klientem a Sprzedajgcym.

18. Zamoéwieniem — jest oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy
Towardw ze Sprzedajacym, ztozone przez Klienta zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 3. REJESTRACIA

1. Warunkiem dla zapoznania sie z ofertg cenowgq Sklepu i mozliwosci sktadania zamoéwien w Sklepie jest
zatozenie Konta za posrednictwem strony Sklepu lub strony myEppendorf.

2. Dla utworzenia Konta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny na stronie Sklepu i podaé
nastepujace dane zgodne ze stanem faktycznym:

a) nazwe / firme, pod ktdrg prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarczg wraz ze wskazaniem formy prawnej;

b) adres siedziby i adres do dostawy (kazdorazowo przy sktadaniu zamodwienia bedzie istniata mozliwos¢
aktualizacji adresu do dostawy);

c) numer wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego;

d) numer NIP;
e) dane kontaktowe, w tym dane osoby upowaznionej do sktadania zamowien;
f) indywidualng nazwe Klienta i hasto.

3. Weryfikacja danych zgtoszonych przez Klienta bedzie przeprowadzona przez Obstuge Klienta w terminie 3
dni roboczych od dnia wystania poprzez strone Sklepu formularza rejestracyjnego przez Klienta.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub brakéw w danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym
Obstuga Klienta powiadomi o nich Klienta.

5. W przypadku pozytywnej weryfikacji wszystkich danych Klienta, wskazanych w § 3 ust. 2 Regulaminu, Klient
otrzyma potwierdzenie od Obstugi Klienta na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym z linkiem
pozwalajgcym na aktywacje Konta.

6. Warunkiem dla utworzenia Konta jest zapoznanie sie i akceptacja niniejszego Regulaminu.

7. Rejestracja Klienta jest przeprowadzana jednorazowo. Klient po aktywacji Konta identyfikowany jest za
pomocg indywidualnej nazwy Klienta oraz indywidualnego hasta. Klient w kazdym czasie ma mozliwos¢
aktualizacji danych podanych przy rejestracji.

Prezes Zarzadu: Eppendorf Poland Sp. Z o.o. Tel: +48 22 571 40 20 NIP: 7010276552
Agata Fanti Al. Jerozolimskie 212 e-mail: info@eppendorf.pl REGON: 142723270
02- 486 Warszawa www.eppendorf.pl Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIV Wydziat Gospodarczy KRS
nr 0000372540
Kapitat zaktadowy 2.000.000 zt


mailto:info@eppendorf.pl

eppendorf

§ 4. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dokonujac rejestracji Klient bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$é gospodarczg wyraza
jednoczesnie zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.).

2. Sprzedajacy jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach prowadzonej sprzedazy
internetowej i dane te sg wykorzystywane w celu realizacji zaméwien i moga by¢ przetwarzane w celach
marketingowych wyfacznie w przypadku wyrazenia zgody w zgtoszeniu rejestracyjnym i nie beda
udostepniane innym podmiotom, za wyjatkiem Kuriera.

3. Klient ma mozliwos¢ wgladu, aktualizacji i zgdania usuniecia danych ze zbioru.
§ 5. SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Na stronie Sklepu przedstawione sg odpowiednio wszystkie towary, ktdére Sprzedajacy sprzedaje za
posrednictwem Sklepu. Wyrdznia sie dwie kategorie towardow:

a) towary standardowo skonfigurowane,
b) towary indywidualnie konfigurowane.

2. Przy towarach standardowo skonfigurowanych zamieszczona jest cena netto podawana w ztotych polskich
i jest ona wigzaca dla Klienta, w momencie sktadania przez Klienta zamdwienia, chyba ze Strony poczynig w
tym zakresie odrebne ustalenia. Natomiast, dla towaréw konfigurowanych indywidualnie cena netto jest
ustalana pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem w toku negocjacji.

3. Informacja o cenie sprzedazy przedstawiana jest zawsze w potwierdzeniu zamdwienia, a w odniesieniu do
towarow standardowo skonfigurowanych wskazana bedzie juz w Koszyku po dokonaniu przez Klienta wyboru
formy dostawy towaru zamdwienia oraz formy ptatnosci.

4. Sprzedajgcy moze dokonywac zmian w cenach towaréw dostepnych w Sklepie, oraz przeprowadzac
wszelkiego rodzaju akcje promocyjne oraz wyprzedaze dotyczace towardw. Wszelkie zmiany dotyczace cen,
warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy nie majg wptywu na zamdwienia ztozone przed datg wejscia
w zycie tych zmian.

5. Klient moze sktada¢ zamodwienia w sposdb okreslony niniejszym Regulaminem przez siedem dni w tygodniu
i 24 godziny na dobe. Klient zobowigzany jest korzysta¢ ze strony Sklepu z poszanowaniem postanowien
Regulaminu oraz dobrych obyczajéw kupieckich, jak réwniez nie moze dostarcza¢ tresci o charakterze
bezprawnym.

6. Warunkiem ztozenia zamowienia jest posiadanie Konta oraz zapoznanie sie i akceptacja niniejszego
regulaminu.

7. Klient sktada zamdwienie odpowiednio poprzez:

a) dokonanie wyboru zamawianego Towaru standardowo skonfigurowanego za posrednictwem Sklepu
zgodnie z procedurg sktadania zamdwien Sklepu;

Prezes Zarzadu: Eppendorf Poland Sp. Z o.o. Tel: +48 22 571 40 20 NIP: 7010276552
Agata Fanti Al. Jerozolimskie 212 e-mail: info@eppendorf.pl REGON: 142723270
02- 486 Warszawa www.eppendorf.pl Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIV Wydziat Gospodarczy KRS
nr 0000372540
Kapitat zaktadowy 2.000.000 zt


mailto:info@eppendorf.pl

eppendorf

b) przestanie zamdwienia na Towar indywidualnie konfigurowany na adres poczty elektronicznej Obstugi
Klienta, w ktédrym potwierdzone zostang dane Klienta, wszystkie warunki zamodwienia dotyczace
indywidualnej konfiguracji towaru, uprzednio uzgodnione ze Sprzedajgcym, ilo$¢ zamawianych towaréw,
adres i sposdb dostawy oraz sposdb ptatnosci.

8. W zamédwieniu Klient okresla wybrany sposéb dostawy i ptatnosci, zgodnie z §7 i 8 Regulaminu.

9. Minimalna akceptowana przez Sprzedajacego kwota zamowienia (poza zamowieniami na czesci zamienne)
wynosi 25 ztotych netto.

10. Zamdéwienie uwaza sie za ztozone z chwilg zarejestrowania go w systemie informatycznym Sklepu badz
odpowiednio z chwilg otrzymania przez Sprzedajgcego zamdwienia wystanego na adres poczty elektronicznej
Obstugi Klienta.

11. Ztozenie przez Klienta zamdwienia w sposdb przewidziany w punkcie § 5 ust. 7, jest rownoznaczne ze
ztozeniem przez niego oferty zawarcia umowy sprzedazy towardw bedacych przedmiotem zamdwienia.

12. Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi otrzymanie zamdwienia od Klienta na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta, badz na adres poczty elektronicznej, z ktdrego przestano zamédwienie.

13. Ztozona oferta wigze Klienta od momentu przestania przez Sprzedajgcego potwierdzenia otrzymania
zamoéwienia od Klienta. Anulowanie zamdwienia — po przestaniu przez Sprzedajgcego informacji
potwierdzajgcej otrzymanie zamdwienia od Klienta — wymaga zgody Sprzedajgcego. W przypadku wycofania
zamoéwienia przez Klienta w catosci lub w czesci Klient zobowigzany bedzie do pokrycia wszystkich kosztéw
poniesionych przez Sprzedajgcego w zwigzku z realizacjg wycofanego w catosci lub czesci zamdwienia.

14. Sprzedajacy w terminie 3 dni roboczych przeprowadzi weryfikacje danego zamoéwienia. W przypadku, gdy
zamoéwienie bedzie zawierato btedy, Sprzedajgcy moze wstrzymad jego realizacje. Ponadto, Sprzedajgcy moze
wstrzymac realizacje zamodwienia, w szczegdlnosci:

a) jezeli Klient zalega z ptatnosciami za poprzednie zakupy;

b) jezeli warunki zamdwienia dotyczace indywidulanej konfiguracji towaru, wskazane w zamodwieniu przez
Klienta sg inne niz uprzednio uzgodnione ze Sprzedajacym;

c) jezeli okaze sie, ze zamdwiony towar standardowo konfigurowany nie jest aktualnie dostepny,

d) jezeli okaze sie, ze rzeczywisty czas realizacji zamdwienia bedzie dtuzszy niz czas realizacji zamoéwienia
wskazany w potwierdzeniu zamdwienia.

15. Sprzedajacy poinformuje niezwtocznie Klienta o przyczynach wstrzymania realizacji zamodwienia.

16. W przypadku pozytywnej weryfikacji zamdwienia Sprzedajgcy potwierdzi zamdwienie na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta, badz na adres poczty elektronicznej, z ktérego przestano
zamodwienie, co jest rdwnoznaczne z przyjeciem oferty.
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§ 6. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta od Sprzedajacego potwierdzenia
realizacji zamowienia na adres poczty elektronicznej, z ktérego przestano zamodwienie, zawierajgcego warunki
jego realizacji, w tym ceny netto i ceny sprzedazy, terminu realizacji danego zamdwienia oraz kosztéw
dostawy badz terminu gotowosci Sprzedajacego do wydania towaru Klientowi, jak réwniez zasad zaptaty ceny
sprzedazy.

2. Warunki umowy sprzedazy okresla niniejszy Regulamin, obowigzujgce przepisy prawa oraz indywidualne
ustalenia poczynione pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem w zwigzku ze ztozeniem zamdwienia. Umowa
sprzedazy towardw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

3. Standardowy termin realizacji zamdéwienia wynosi do 28 dni.

4. Termin ten moze ulec zmianie, w szczegdlnosci, w zaleznosci od ilosci zamawianych towardw standardowo
skonfigurowanych i ich dostepnosci, a takze od zakresu indywidualnej konfiguracji danego towaru.

5. W przypadku zaistnienia koniecznosci zmiany lub anulowania zaméwienia przez Klienta powinien on
niezwtocznie poinformowac o tym Obstuge Klienta Sprzedajgcego. Sprzedajgcy poinformuje niezwtocznie
Klienta o mozliwych czynnosciach w zwigzku z danym zamdwieniem, w szczegdlnosci, w zaleznosci od
stopnia zaawansowania jego realizacji.

6. W przypadku jezeli okaze sie, ze realizacja przez Sprzedajgcego zamdwienia w potwierdzonym zakresie lub
terminie okaze sie niemozliwa, Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje Klienta, na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta, bagdz na adres poczty elektronicznej, z ktérego przestano zamdwienie, o przyczynach
niemozliwosci realizacji zamowienia, jak réwniez czy niemozliwos¢ ta dotyczy catego, czy tez czesci
zamoéwienia Klienta, a takze o przewidywanym mozliwym terminie realizacji tego zamdwienia odpowiednio
w catosci, albo w pozostatej czesci.

7. W przypadku, gdy zamdwienie, ktdre okazato sie niemozliwe do zrealizowania w catosci lub w czesci w
potwierdzonym zakresie lub terminie, dotyczyto towaréw standardowo skonfigurowanych zaréwno
Klientowi, jak i Sprzedajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia
powiadomienia Klienta przez Sprzedajgcego, o przyczynach niemozliwosci realizacji zamdwienia, zgodnie z §
6 ust. 7 Regulaminu.

8. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje zadnej ze stron w odniesieniu do umédw, ktérych
przedmiotem sg zamowienia towardw indywidualnie konfigurowanych.

§ 7. DOSTAWA | ODBIOR TOWARU

1. Towar zamowiony przez Klienta zostanie dostarczony na koszt Klienta Kurierem na wskazany przez Klienta
adres dostawy w opakowaniu zapewniajgcym jego nienaruszalno$¢. W miejscu dostawy wskazanym przez
Klienta musi istnie¢ mozliwos¢ pokwitowania odbioru towaru przez Klienta.

2. Dostawy realizowane sg na terenie catej Polski.

3. Koszty dostawy towaru przedstawiane sg w Koszyku po dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy
przedmiotu zamodwienia oraz formy ptatnosci badZz w potwierdzeniu realizacji zamdwienia. Sprzedajgcy
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pokryje koszty dostawy dla zamowien o tgcznej wartosci nie mniejszej niz 2000 PLN (bez podatku VAT). Klient
zaptaci za dostawe Towardw w przypadku zamowienia o tgcznej wartosci nieprzekraczajgcej 1999,99 PLN
netto (bez podatku VAT), a jej koszt zostanie wliczony w cene sprzedazy.

4. Szczegotowe zasady i warunki doreczania przesytek przez Kuriera okresla jego Regulamin.

5. Towar objety zamdwieniem jest dostarczany Klientowi przez Sprzedajacego wraz instrukcja montazu i
obstugi, gwarancjg producenta; faktura VAt zostanie dostarczona osobng korespondencjg za posrednictwem
Poczty Polskiej lub na zyczenie Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej.

6. Momentem wydania towaru Klientowi jest odpowiednio w zaleznosci od wybranego sposobu odbioru lub
dostawy towaru chwila powierzenia towaru Kurierowi.

7. W przypadku, gdy towar dostarczony jest przez Kuriera, Klient ma obowigzek dokonania kontroli stanu
przesytki z chwilg jej otrzymania, w szczegdlnosci w zakresie: jej kompletnosci, nienaruszalnosci, a nastepnie
potwierdzi¢ zgodnos¢ towaru z listem przewozowym w obecnosci Kuriera dostarczajgcego towar.
Pokwitowanie odbioru towaru u Kuriera jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zgodnosci obieranego towaru
z zaméwieniem Klienta.

8. W przypadku, gdy Klient nie odbierze towaru w terminie ustalonym ze Sprzedajgcym, Sprzedajacy
powiadomi Klienta o nowym mozliwym terminie odbioru lub dostawy. W takim przypadku Klient zawsze
ponosi koszt ponownego dostarczenia towaru i przechowania towaru do czasu kolejnej dostawy.

9. Sprzedajacy dotozy wszelkich mozliwych staran, aby dostarczy¢ Towary, w ustalonym terminie, w czasie
standardowych godzin pracy od 9.00 do 17.00.

10. Wszelkie dokonywane przez Klienta zwroty Towaréw do Sprzedajgcego przeprowadzane sg na ryzyko
Klienta, o ile nie sg dokonywane przez Sprzedajgcego lub jej przedstawiciela.

§ 8. WARUNKI PLATNOSCI

1. Wszelkie ptatnosci dokonywane sg w ztotych polskich lub Euro. Klient dokonuje zaptaty ceny sprzedazy
towaru w jeden z nastepujacych sposobow:

a) przed lub w momencie dostawy Towardow;

b) w ciggu 30 dni od dnia wystawienia przez Sprzedajgcego faktury, zgodnie z potwierdzeniem zamdwienia,
o ile nie ustalono inaczej.

2. W przypadku, gdy ptatnosé nastepuje przelewem bankowym w terminie wskazanym w fakturze VAT, bieg
terminu liczony jest od dnia wystawienia faktury VAT, a za dziei zaptaty uznawany jest dzien uznania
rachunku Sprzedajgcego kwotg wynikajgca z faktury VAT.

3. W przypadku, gdy ceny Towaréw podane sg w Euro, a ptatnos¢ dokonywana jest w ztotych polskich,
przeliczenia dokonuje sie na podstawie kursu sredniego wymiany Euro publikowanego przez Narodowy Bank
Polski z dnia wymagalnosci ptatnosci.

4. Klient moze zosta¢ zobowigzany do zrealizowania przedptaty na poczet zamdwionych przez niego
Towardw. Sprzedajacy nie ma obowigzku dostarczenia Towardw do czasu otrzymania przedptaty. Kwota
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jakiejkolwiek przedptaty bedzie wyszczegdlniona w odpowiednim potwierdzeniu zamdwienia. W przypadku
gdy, umowa sprzedazy nie dojdzie do skutku z winy Klienta, Sprzedajacy bedzie mégt zatrzymac przedptate
na poczet poniesionych kosztéw w zwigzku z realizacjg zamdwienia.

5. Klienta obowigzuje terminowe dokonywanie ptatnosci. W przypadku niedokonania przez Klienta naleznej
ptatnosci w terminie, niezwtocznie zaptaci on na zagdanie Sprzedajgcego odsetki od zalegtej kwoty za okres od
dnia, w ktérym ptatnos$é powinna byta zosta¢ zrealizowana do dnia faktycznego dokonania ptatnosci, w
wysokosci ustawowej, za kazdy dzien opdznienia.

6. W przypadku sprzedazy Towardw, ktérych jednostkowa cena netto przekracza¢ bedzie 250 Euro
Sprzedajgcy moze zastrzec sobie wtasno$é sprzedawanego Towaru, az do uiszczenia przez Klienta ceny
sprzedazy, na zasadach okreslonych w art. 589 i nastepne ustawy z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
(Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego wobec Klienta ograniczona jest do rzeczywistych strat i nie obejmuje
utraconych korzysci oraz nie moze przekroczy¢ wysokosci ceny sprzedazy Towaru.

2. Sprzedajacy nie ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z opdznienia w dostawie
Towaru. Jezeli Sprzedajacy dopusci sie zwtoki w dostawie Towaréw, jego odpowiedzialnosci ograniczona jest
na zasadach okreslonych w § 9 ust. 1 Regulaminu.

§ 10. GWARANCIJA JAKOSCI, WYtACZENIE REKOJMII ZA WADY

1. Towary powinny spetnia¢ wszystkie okreslone standardy i przepisy majace zastosowanie w Unii
Europejskiej i w Polsce. Towary oferowane przez Sprzedajacego sg fabrycznie nowe.

2. Sprzedajacy skontroluje Towary przed wysytka do Klienta i zaswiadcza, ze dostarczone Towary bedg zgodne
ze specyfikacja.

3. Z wyjatkiem wymienionych ponizej grup Towardéw okres gwarancyjny trwajacy 24 miesigce od daty
wystawienia faktury dla Klienta stosuje sie do wszystkich Towaréw marki Eppendorf. Okresy gwarancyjne dla
specjalnych grup Towardw:

a) pipety manualne - 36 miesiecy;

b) pipety elektroniczne - 24 miesigce;

c) epMotion z dotgczonymi akcesoriami - 12 miesiecy;
d) oprogramowanie - 12 miesiecy;

e) czesci zamienne - 12 miesiecy;

f) bioreaktory - 12 miesiecy;

g) wiréwki 58xx — 36 miesiecy.

4. Sprzedajacy dostarczy Klientowi wszystkie instrukcje odnoszace sie do Towardw oraz niezbedne porady
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dotyczace wszystkich wymogdw odnosnie dziatania i serwisowania Towarow.

5. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne badz zgtoszenia serwisowe nalezy przesyta¢ do Serwisu Eppendorf na
adres: Eppendorf Poland Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 212, 02-486 Warszawa, Tel.: 22/571 40 25, Fax: 22/571
40 30, badz adres email: service-pl@eppendorf.pl. Wszelkie naprawy gwarancyjne/pogwarancyjne zgtaszane
zgodnie z niniejszym Regulaminem bedzie przeprowadzat autoryzowany serwis Sprzedajgcego zgodnie z
warunkami gwarancji.

6. Klient poinformuje niezwtocznie Eppendorf w wypadku zauwazenia jakiegokolwiek niebezpieczeristwa
wywotanego przez uzytkowanie Towaréw, zgodnie z procedurg zgtaszania incydentéw medycznych,
okreslong w ustawie z 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych (Dz.U.2015.876 j.t.). Na zadanie
Sprzedajgcego, Klient jest zobowigzany wspodtpracowaé ze Sprzedajgcym przy ewentualnej kontroli
prowadzonej przez witasciwe organy administracji publicznej.

7. Strony postanawiajg wytaczy¢ uprawnienia Klienta wobec Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady towaru
na zasadach ogdlnych okreslonych w ustawie z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 Nr 16
poz. 93, ze zm.), w zakresie dopuszczonym przez prawo. Jednakze, w przypadku, gdy Klient wykryje wade
towaru powinien zgtosi¢ na zasadach opisanych w § 10 ust. 5 Regulaminu. Sprzedajgcy ustosunkuje sie do
zgtoszonej reklamacji w terminie do 30 dni i poinformuje Klienta o dalszym sposobie postepowania. Wszelkie
dodatkowe czynnosci niezbedne do zatatwienia reklamacji zostang ustalone indywidualnie przez
Sprzedajgcego z Klientem.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) a takze
innych powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa polskiego.

2. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z Towarami oraz cata wiedza specjalistyczna,
specyfikacje, procesy, inicjatywy, dane lub informacje dostarczone przez Sprzedajgcego Klientowi,
zamoéwione przez Klienta lub opracowane przez Sprzedajgcego lub Klienta w zwigzku z Towarami przez caty
czas nalezg, sg lub pozostang (w zaleznosci od okolicznosci) wtasnoscig Sprzedajgcego. Klient uznaje, ze zadne
prawa wiasnosci intelektualnej nie nalezg i nie bede przeniesione na Klienta. Klient zobowigzuje sie nie
podejmowacd zadnych dziatan, ktérych skutkiem moze by¢ utrata przez Sprzedajgcego tytutu wtasnosci do
praw wtasnosci intelektualnej.

3. Sprzedajgcy ma prawo do wprowadzania w niniejszym Regulaminie zmian ze skutkiem na przysztosc.
Zmiany te wchodzg w zycie wraz z ich ogtoszeniem na stronie Sklepu. Zmiany nie mogg naruszac¢ praw
Klientéw wynikajgcych z zamowien ztozonych przed ich wprowadzeniem.

4. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umoéw sprzedazy zawieranych przez Sprzedajgcego z
Klientami.

5. Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjg zamowienia ztozonego przez Klienta, beda
rozstrzygane polubownie. W przypadku, gdy Strony nie dojdg do porozumienia kazda ze Stron bedzie mogta
poddaé spér do rozstrzygniecia przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.
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