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A Eppendorf, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.03.010.937/0001-36, com escritério na Rua Jericd, 193 - cj. 64 - Sumarezinho, Sdo
Paulo — SP, CEP: 05435-040 valoriza a privacidade de seus usuarios/
clientes/fornecedores/ colaboradores, por isso criou essa Politica de Privacidade para
demonstrar seu compromisso com a protecdao de dados pessoais, nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados, n. 13.709/2018, para explicar ao titular de dados quais
dados sao coletados, como sao coletados, qual o tratamento dado, como é a forma de
armazenamento, se ha qualquer compartilhamento com terceiros, entre outras
informacgdes essenciais em relagao aos dados pessoais.
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1. INFORMACOES E DEFINICOES

Usuario: todas as pessoas fisicas que utilizardo ou visitardo o(s) Site/ aplicativo/
software, maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de
praticar os atos da vida civil ou os absolutamente ou relativamente incapazes
devidamente representados ou assistidos.

Dados Pessoais: significa quaisquer informagdes fornecidas e/ou coletadas pela
Eppendorf, por qualquer meio, ainda que publicos, que: (I) identifiquem, ou que,
quando usadas em combinacdo com outras informacdes tratadas pela Eppendorf
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identifiguem um individuo; ou (1) por meio das quais a identificacdao ou informacgdes de
contato de uma pessoa fisica possam ser derivadas. Os Dados Pessoais podem estar em
qualquer midia ou formato, inclusive registros eletrénicos ou computadorizados, bem
como em arquivos baseados em papel. Os Dados Pessoais, no entanto, nao incluem
telefone comercial, nimero de celular comercial, endereco comercial, e-mail comercial.

Finalidade: o objetivo, o propdsito que a Eppendorf deseja alcangar a partir de
cada ato de tratamento das informacgdes pessoais.

Necessidade: justificativa pelo qual é estritamente necessario coletar dados
pessoais, para atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva.

Bases legais: fundamentacao legal que torna legitimo o tratamento de dados
pessoais para uma determinada finalidade prévia por parte da Eppendorf.

Consentimento: autorizacao expressa e inequivoca dada pelo Usuario titular do
dado pessoal para que a Eppendorf trate seus dados pessoais para uma finalidade
previamente descrita, na qual a base legal necessaria para o ato demande a autorizacao
expressa do titular.

Ao acessar e/ou utilizar o site/ aplicativo/ software, da Eppendorf, o Usuario
declara ter no minimo 18 (dezoito) anos e ter capacidade plena e expressa para a
aceitacao dos termos e condicdes desta Politica de Privacidade e do Termo de
Consentimento para todos os fins de direito.

Caso o Usuario ndo se enquadre na descricdo acima e/ou ndo concorde, ainda
que em parte, com os termos e condi¢gdes contidos nesta Politica de Privacidade, nao

devera acessar e/ou utilizar quaisquer servigos oferecidos pela Eppendorf.

2. COLETA DE DADOS E FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS
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O Usudrio esta ciente de que fornece informacdo de forma consciente e
voluntaria por meio de formuldrios de cadastro, ou por meio dos sites operados pela
Eppendorf ou ainda, por meio de contrato de prestacao de servicos.

Assim que vocé visita nosso site, coletamos e armazenamos automaticamente
determinados dados do usuario. Isso inclui o endereco IP atribuido ao seu computador
que precisamos para transmitir o conteudo do nosso site que vocé acessou ao seu
computador ou a outro dispositivo final (por exemplo, textos, imagens informacdes do
produto, bem como arquivos de dados fornecidos para download etc.). Também
coletamos e armazenamos informacdes sobre o uso do site, como, por exemplo, o tipo
de navegador utilizado e o sistema operacional, bem como a data e a hora do dia em
gue o site foi acessado e a URL do site visitado processamos seus dados, a fim de
conceder as fungdes relacionadas ao site. Se vocé usa fungdes especiais, por exemplo,
enviando um pedido em nosso site, também processamos os dados necessarios para
atender a finalidade. No contexto de um pedido, processamos os dados inseridos Se
vocé preencher o formulario de contato, utilizamos os dados para estabelecer a ponte
de comunicac¢ao entre Eppendorf e Usuario.

Processamos seus dados pessoais para os seguintes fins com base no
cumprimento de um contrato ou na realizacdo de uma medida pré-contratual (Art. 7, V
da LGPD):

e Para apresentar nosso site

e Para processar seus pedidos, incluindo pagamento, bem como fornecer
atendimento ao cliente (por exemplo, devolugdes)

e Para realizar nossas funcdes especiais na drea do myEppendorf (por exemplo,
epPoints, registro de produtos)

e Para implementar pedidos ou cancelamento de pedidos de assinaturas,
boletins informativos por e-mail e webinars

e Para processar aplicativos on-line

e Para realizar competicdes e concursos



eppendorf

Processamos seus dados pessoais para os seguintes fins, a fim de preservar
nossos interesses legitimos especialmente para a protecao de nossa infraestrutura de Tl,
garantindo comunicacdes satisfatdrias aos clientes e promovendo a venda de nossos
produtos (Art. 7, IX da LGPD)

e Para conhecer melhor nossos clientes

e Para processar outros contatos que vocé fez (por exemplo, no caso de
perguntas, sugestdes ou outras notificagdes, também no contexto de nossa
presenca nas midias sociais)

e Para operar nossa presenca nas midias sociais e otimizar nossas atividades de
midia social

e Para protecdo contra fraude

e Para otimizar nossa oferta (especialmente projetando também nosso site para
que ele atenda as necessidades)

e Para manter a seguranca de Tl

e Para ser capaz de enviar-lhe informacdes sobre produtos e atividades que
podem lhe interessar

e Para exibir publicidade on-line que corresponde aos seus interesses

3. ARMAZENAMENTO DE DADOS

A Eppendorf armazenara as informacdes coletadas em servidores proprios ou por
ela contratados em nuvem pelos fornecedores de servigos contratados pela Eppendorf.

A Eppendorf utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para
preservar a privacidade dos dados coletados. Desta forma, adota por exemplo as

seguintes precaucgodes:

e Quando necessario a Eppendorf utiliza os métodos padrdao e de mercado para
criptografar e anonimizar os dados coletados;

e A Eppendorf possui protecdo contra acesso ndo autorizado a seus sistemas;
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e A Eppendorf somente autoriza o acesso de pessoas previamente estabelecidas
ao local onde sdao armazenadas as informacgdes coletadas;

e Aqueles que entram em contato com as informagdes se comprometem a
manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o
responsavel sera responsabilizado nos moldes da legislacao brasileira;

A Eppendorf adota os melhores esforgos, no sentido de preservar a privacidade
dos dados dos Usudrios. Entretanto, nenhum site é totalmente seguro e a Eppendorf
ndao pode garantir integralmente que todas as informacgdes que trafegam nas Paginas
nao sejam alvo de acessos nao autorizados perpetrados por meio de métodos
desenvolvidos para obter informacdes de forma indevida.

Por esse motivo, nds incentivamos os Usuarios a tomarem as medidas
apropriadas para se protegerem, como, por exemplo, mantendo confidenciais todos os
nomes de usuario e senhas criados.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

4.1 Encaminhamento de dados para processadores de contratos

Precisamos de empresas terceirizadas e processadores externos que estejam
vinculados a nds por contrato para prestar esses servigos. Nessas situagdes, os dados
pessoais sao encaminhados a esses processadores, a fim de possibilitar a execucao da
atividade. Essas empresas sdao cuidadosamente escolhidas por nds e regularmente
avaliadas, a fim de garantir que sua privacidade seja preservada. Elas podem utilizar os
dados exclusivamente para os fins que declaramos e estao sob uma obrigacao
contratual para tratar seus dados exclusivamente de acordo com esta Politica de
Privacidade, bem como as leis de protecdao de dados aplicaveis.
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4.2 Transferéncias de dados para outros paises

Podemos potencialmente transmitir seus dados pessoais no contexto de uma
relagdao comercial com uma empresa do Grupo Eppendorf. Vocé pode encontrar uma
lista completa de nossas filiais no site.

Quando transmitimos os dados, asseguramos regularmente um nivel razoavel de
protecao de dados, concluindo cldusulas de contrato padrdo para a transmissao a paises
terceiros nos termos do artigo 33 da LGPD.

Os dados s3o transmitidos para paises fora da Area Europeia ("paises de
terceiros"), por exemplo, nos EUA, ao usar as ferramentas de andlise. A fim de também
garantir a protecao de seus direitos de privacidade a este respeito, a Eppendorf nunca
transmite seus dados para paises terceiros se nao houver seguranca sobre o nivel de
protecao de dados equivalente ao nivel imposto pela LGPD.

A Eppendorf podera divulgar os dados pessoais coletados de terceiros nas
seguintes situacdes e nos limites autorizados pela lei:

e Para propodsitos administrativos como: pesquisa, planejamento,
desenvolvimento de servicos, seguranca e gerenciamento de risco;

e Parafins de entrega do servico contrato com a Eppendorf;

e Quando necessario para cumprir uma obrigacao legal, determinacao de
autoridade competente ou decisao judicial.

e Se houver o compartilhamento de dados com terceiros, especificar quais sao
os terceiros e qual é a finalidade do compartilhamento.

5. HIPOTESES LEGAIS PARA DIVULGAGCAO DOS DADOS

Em alguns casos a Eppendorf podera divulgar os Dados Pessoais coletados com o
objetivo de cumprir a legislacao aplicavel ou por meio de ordem ou intimacao judicial ou
administrativa.

A divulgacao legal podera ser feita para:

e Cumprir com legislagao;
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e Consentimento
e Investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a cooperacdao com drgaos
publicos ou para proteger a seguranc¢a nacional;
e Execucgao de contratos;
a. Legitimo interesse do controlador;
b. Investigacao e defesa de alegacOes de terceiros;
c. Protecao da seguranca ou integridade dos servicos;

6. RETENCAO DE DADOS

A Eppendorf ira reter informacgdes dos Titulares de dados somente pelo periodo
da finalidade para as quais aquelas informagdes foram tratadas, incluindo a seguranca
do processamento, com obrigacdes juridicas e regulamentares (por exemplo, auditoria,
contabilidade e termos de retencdo estatutdria), litigios quanto ao processamento, e
para o estabelecimento, exercicio ou defesa de a¢des judiciais.

O titular de dados podera solicitar a exclusao dos dados por meio de solicitacao

direta com a empresa pelo endereco de e-mail dpo@eppendorf.com.br ou telefone +55
(11) 3648 5400, em contato com Carlos Alberto Lorenzi Lima.

7. DIREITOS DO TITULAR

Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais, a Eppendorf respeita e garante ao Usuario, a possibilidade de
apresentacao de solicitacdes baseadas nos seguintes direitos:

e A confirmacdo da existéncia de tratamento;

e (O acesso aos dados;

e A correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e A anonimizag¢ao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade;

e A portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicao expressa pelo Usuario;
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e A eliminagdo dos dados tratados com consentimento do Usuario;

e A obtencdo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais a Eppendorf compartilhou seus dados;

e Ainformacao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

e A revogacao do consentimento.

A Eppendorf se coloca a disposicao para cumprimento dos direitos dos titulares
de dados por meio solicitacdo do titular a ser enviada pelo endereco de e-mail
dpo@eppendorf.com.br ou telefone +55 (11) 3648 5400, em contato com Carlos
Alberto Lorenzi Lima.

O Usuario fica ciente de que a exclusao das informacdes essenciais para gestao de
sua conta junto a Eppendorf implicara no término de seu cadastro, com consequente
cancelamento dos servigcos entao prestados.

A Eppendorf empreendera todos os esforgos para atender tais pedidos no menor
espaco de tempo possivel.

8. REVISOES DA POLITICA

Caso a Eppendorf modifique a presente politica, tais alteracdes serdao publicadas
de forma visivel no site da Eppendorf, bem como sempre que possivel sera informado
para o titular de dados.

9. COOKIES

Cookies sao arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus
dispositivos, quando vocé visita as Paginas da Eppendorf. Geralmente, um cookie
contém o nome do site que o originou, seu tempo de vida e um valor, que é gerado
aleatoriamente.

A Eppendorf utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar as paginas aos
seus interesses e necessidades, bem como para compilarmos informacdes sobre a
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utilizacdao de nossos sites e servigos, auxiliando a melhorar suas estruturas e seus

conteudos. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar suas atividades e

experiéncias futuras nas Paginas.

Tipos de cookies

O que eles fazem?

Necessarios

Funcionais

Publicidade

Estes cookies sdo necessarios para que o website
funcione e nao podem ser desligados nos nossos sistemas.
Normalmente, eles s6 sdo configurados em resposta a agles
levadas a cabo por si e que correspondem a uma solicitagdo de
servicos, tais como definir as suas preferéncias de privacidade,
iniciar sessao ou preencher formularios. Pode configurar o seu
navegador para bloquear ou alerta-lo(a) sobre esses cookies,
mas algumas partes do website ndo funcionarao. Estes cookies
ndo armazenam qualquer informagdo pessoal identificavel.

Estes cookies permitem que o site forneca uma
funcionalidade e personalizacdo melhoradas. Podem ser
estabelecidos por nds ou por fornecedores externos cujos
servicos adiciondmos as nossas paginas. Se ndo permitir estes
cookies algumas destas funcionalidades, ou mesmo todas,
podem nao atuar corretamente.

Estes cookies podem ser estabelecidos através do nosso
site pelos nossos parceiros de publicidade. Podem ser usados
por essas empresas para construir um perfil sobre os seus
interesses e mostrar-lhe anuncios relevantes em outros
websites. Eles ndao armazenam diretamente informacdes
pessoais, mas sao baseados na identificacdo exclusiva do seu
navegador e dispositivo de internet. Se nao permitir estes
cookies, terd menos publicidade direcionada.

Desempenho

Estes cookies permitem-nos contar visitas e fontes de
trafego, para que possamos medir e melhorar o desempenho
do nosso website. Eles ajudam-nos a saber quais sdo as
paginas mais e menos populares e a ver como 0s visitantes se
movimentam pelo website. Todas as informagdes recolhidas por
estes cookies sdao agregadas e, por conseguinte, andnimas. Se
nao permitir estes cookies, nao saberemos quando visitou o
nosso site.

Apds o Usudrio consentir para a utilizacao de cookies, quando do uso das Paginas

da Eppendorf a mesma armazenara um cookie em seu dispositivo para lembrar disso na

proxima sessao.

A qualguer momento, o Usuario podera revogar seu consentimento quanto aos

cookies, pelo que deverd apagar os cookies das Paginas da Eppendorf utilizando as




eppendorf

configuracdes de seu navegador de preferéncia. Para mais informacdes sobre como
proceder em relacdo a gestdo dos cookies nos navegadores:

e InternetExplorer:https://support.microsoft.com/pt-
br/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-cookies

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-
0s-cookies-queos-sites-usam

e GoogleChrome:https://support.google.com/accounts/answer/61416?co
=GENIE.Platform%3DDesktop& hl=pt-BR

e Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfril1471/mac

e MicrosoftEdge:https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-
edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-
2a946a29ae09

Por fim, lembramos que, caso o Usuario ndo aceite alguns cookies das Paginas da
Eppendorf, certos servigos poderao nao funcionar de maneira ideal.

10. CONTATO

A Eppendorf se coloca a disposicdao para solucdao de quaisquer duvidas ou
solicitacdes dos titulares de dados pelo endereco de e-mail dpo@eppendorf.com.br ou
telefone +55 (11) 3648 5400 em contato com Carlos Alberto Lorenzi Lima.

11. FORO DE ELEICAO E LEGISLACAO

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n® 13.709/2018,
independentemente das Leis de outros estados ou Paises, sendo competente o foro de
domicilio do Usudrio para dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.

Ultima atualizacdo: 09/09/2021
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