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Dieses Dokument ist eine Ergänzung zur Bedienungsanleitung und ersetzt diese nicht. Um den VisioNize 
pipette manager zu bedienen, lesen Sie die Bedienungsanleitung. Die aktuelle Version finden Sie im 
Internet unter www.eppendorf.com/manuals.

1 Anwendungshinweise
1.1 Weiterführende Dokumente

Zusätzlich gelten diese Dokumente:
• Installationsleitfaden "VisioNize pipette manager"
• Quick Setup Guide "VisioNize pipette manager"
• Bedienungsanleitung "VisioNize pipette manager"
• Bedienungsanleitung "Eppendorf Xplorer/Xplorer plus"

2 Produktbeschreibung
2.1 Produkteigenschaften

Mit dieser Anleitung kann die Systemsoftware des VisioNize pipette manager aktualisiert werden. Dazu 
wird ein Software-Paket heruntergeladen und auf einem USB-Stick entpackt.

2.1.1 Voraussetzungen

• Rechner mit USB-Schnittstelle
• USB-Stick (Format FAT32)
• Internetverbindung

Die Software der Pipette muss ggf. im Anschluss ebenfalls aktualisiert werden. Beachten Sie 
die Hinweise auf dem VisioNize pipette manager.
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2.1.2 Unterstütztes Gerät

• VisioNize pipette manager
Abb. 1:VisioNize pipette manager

Abb. 1: VisioNize pipette manager

2.1.3 Unterstützte Dosiergeräte

• Eppendorf Xplorer/Xplorer plus
Abb. 2:Eppendorf Xplorer/Xplorer plus

Abb. 2: Eppendorf Xplorer/Xplorer plus

1 Touchscreen

2 USB-Schnittstelle

3 Stromanschluss für Netzteil

1 Taste On/Off 2 Micro-USB-Schnittstelle

Dosiergerät Einschalter/Ausschalter Schnittstelle

Eppendorf Xplorer Taste On/Off Micro-USB

Eppendorf Xplorer plus Taste On/Off Micro-USB
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3 Installation
3.1 Software-Paket herunterladen und installieren
3.1.1 Software-Paket herunterladen

1. Öffnen Sie die Internetseite https://www.eppendorf.com/software-downloads/.

2. Wählen Sie das Zip-Paket VisioNize_pipettemanager_software_update.zip aus und speichern Sie es 
auf dem USB-Stick.

3. Entpacken Sie das Zip-Paket im Hauptverzeichnis des USB-Sticks.

Folgende 6 Dateien sind im Ordner enthalten:
*.zip
*.dtb
*.scr
*.img
2 Dateien ohne Endung

3.1.2 Software-Update starten

Voraussetzung

• Das Zip-Paket ist heruntergeladen und entpackt.
• Der VisioNize pipette manager ist eingeschaltet.

1. Den Menüpfad Menu > Settings > System Settings > Update Software öffnen.

2. Stecken Sie den USB-Stick in den VisioNize pipette manager.

3. Drücken Sie den Button Start Update.

4. Folgen Sie den weiteren Anweisungen des Programms.

Sie werden Schritt für Schritt durch den Installationsprozess geleitet.
Das Software-Update dauert wenige Minuten.
Das Ergebnis des Updates wird angezeigt.
Der VisioNize pipette manager startet nach dem Update neu.

3.1.3 Software der Pipette aktualisieren

Voraussetzung

• Micro-USB-Kabel ist vorhanden (liegt dem VisioNize pipette manager bei).

1. Verbinden Sie die Pipette mit dem VisioNize pipette manager.

2. Folgen Sie den weiteren Anweisungen des Programms.

Sie werden Schritt für Schritt durch den Installationsprozess geleitet.
Das Ergebnis des Updates wird angezeigt.
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4 Problembehebung
4.1 Allgemeine Fehler

Symptom/Meldung Mögliche Ursache Abhilfe

Der USB-Stick wird 
nicht erkannt.

• Der USB-Stick ist nicht im Format 
FAT32 formatiert.

 Formatieren Sie den USB-Stick im 
Format FAT32.

 Kopieren Sie die Daten auf den 
USB-Stick.

 Starten Sie das Update neu.

Das 
Software-Update 
lässt sich nicht 
durchführen | 
startet nicht.

• Die ZIP-Datei ist nicht korrekt 
entpackt oder es liegen nicht alle 
Dateien vor.

 Entpacken Sie die ZIP-Datei im 
Hauptverzeichnis.

 Kopieren Sie die Daten auf den 
USB-Stick.

 Starten Sie das Update neu.
Your local distributor: www.eppendorf.com/contact
Eppendorf SE · Barkhausenweg 1 · 22339 Hamburg · Germany
eppendorf@eppendorf.com · www.eppendorf.com ©
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