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»Erfullen Ihre Laborgerate
Ihre Funktions- und Qualitats-
anforderungen?«

Wie viel Muhe investieren Sie in die Pflege und Instandhaltung lhrer Laborgerate, um
wertvolle Betriebszeiten sicherzustellen und die Reproduzierbarkeit der erzielten Ergeb-
nisse nachzuweisen? Wie viel Zeit und Arbeit wurde es Sie z.B. kosten, die Laborversuche
eines Jahres zu wiederholen, weil die Ergebnisse zweifelhaft sind?

Vermeiden Sie unerwartete Ausfallzeiten und sparen Sie Zeit und Geld, indem Sie lhre
Laborgerate regelmallig warten und nach lhrem Bedarf qualifizieren lassen. So profitieren
Sie jahrelang von deren Leistung und Zuverlassigkeit.



Eppendorf Services — wir unterstiitzen Sie seit mehr
als 75 Jahren

Eppendorf wurde 1945 als Reparaturwerkstatt fur
medizinische Gerate auf dem Gelande des Universitats-
krankenhauses Eppendorf in Hamburg gegrindet. Heute
bieten weltweit tiber 500 von Eppendorf geschulte und
zertifizierte Service-Spezialisten Serviceleistungen vor
Ort oder in der Werkstatt an, damit Sie sich auf wertvolle
Betriebszeiten verlassen konnen und sich nicht um

die Erfullung regulatorischer Anforderungen oder die
Qualitat und Sicherheit Ihrer Ergebnisse sorgen mussen.
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Unser Service geht liber das Produkt hinaus

Unser globales wissenschaftliches Speziallistenteam fur
Produkte und Applikationen unterstiitzt Sie, um mit den
neuen Trends, Methoden und der technischen Entwick-
lung Schritt zu halten. Von Grundlagen bis zu Experten-
tipps fur Fortgeschrittene lernen Sie alles rund um lhre
Arbeitsablaufe und Routinewartungen in den Bereichen
Forschung, Life Sciences und Industrie.

Unsere Applikationsspezialisten und Service-Spezialisten
unterstiitzen Sie gern!
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[hre Anforderungen — Unsere Losungen

Von Wartungsvertragen bis zu Wartung bei Bedarf
Wahlen Sie aus unserem umfassenden Service-Portfolio, was
Ihren Anforderungen am besten entspricht: optimal ange-
passt an die Betriebszeiten, passend zum Budget oder zur
Erfillung der geforderten nationalen/internationalen Normen

und Bestimmungen. Wir kiimmern uns um lhre Laborausris-
tung wahrend ihrer vollstandigen Lebensdauer. So kdnnen
Sie sich ganz auf Ihre Arbeit und lhre groRartigen Ergebnisse
konzentrieren.

Wartungsvertrage

Garantieverlangerungsvertrage

‘ﬂﬁ L1 :.:. ‘?‘

Installations- Qualifizie- Vorbeugende Kalibrier- Reparatur- Applikations- Training &
service rungsservice Wartung service service support Webinare

> Weitere Informationen, Einzelheiten zur Bestellung von Services und das
Kontaktformular finden Sie unter www.eppendorf.com/epServices
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Vereinfachen Sie Ihre Service-

prozesse!

Wir begleiten Sie auf Schritt und Tritt — von der Installation
und Instandhaltung lhrer Laborgerate oder Software bis zur
Unterstutzung fur lhre Qualitats- und Regulierungsauflagen.

Wabhlen Sie eine der folgenden Wartungsoptionen:

> Wartungsvertrage vom kosteneffizienten Paket bis zur
Rundum-Versorgung.

> Individuelle Wartungsoptionen erfillen wir durch unser
Angebot einer Einzelbeauftragung zur Wartung.

Eppendorf Servicevertrage

Unsere Servicevertrage — lhre Vorteile

Mit unserem umfangreichen Angebot an Service- und
Garantieverlangerungsvertragen vereinfachen wir die
Bestellung und Finanzierung fir verschiedene Services
wahrend des gesamten Lebenszyklus Ihrer Gerate.

Vertrage enthalten teilweise oder komplett Reparaturkosten
und Rabatte auf zusatzliche Leistungen. lhre Kosten sinken
und werden kalkulierbarer — fir kontinuierliche Produktivitat
und lange Lebensdauer.

Garantierte Premium-Performance fiir lhre Zufriedenheit.

AdvancedCare
Zuverlassige Gerate,
zuverldssige Betriebszeit

PremiumCare
Zuverlassige Gerate, zuverlassige
Betriebszeit, zuverlassige Finanzie-

Wartungsvertrag rungsplanung
Vorbeugende Wartung im Gesamtpaket Einmal pro Jahr Einmal pro Jahr
Software-Update (falls zutreffend, als Bestandteil der | |
jahrlichen Wartung)

Priority Support*’ | |

Ersatzteile, Arbeits- und Anfahrtskosten fiir Reparaturen 20% Rabatt inklusive
inbegriffen
Rabatt auf weitere Leistungen 10% 10%

(z. B. 1Q/0Q Qualifizierungsservice)

*' Abhangig von den lokalen Geschéftsbedingungen basierend auf einer "best effort" Praxis. Weitere Informationen erhalten Sie, wenn Sie Ihre lokale Serviceorganisation kontaktieren.

Garantieverlangerungsvertrage

Garantieverlangerung
Einmalig innerhalb der Standard-
garantiezeit. Glltig fur ein Jahr

Garantieverlangerung PLUS
Innerhalb der Standardgarantiezeit
verfligbar. Gultig nach der Standard-

Wartungsvertrag nach der Standardgarantiezeit. garantiezeit.

Vorbeugende Wartung im Gesamtpaket = Einmal pro Jahr
Software-Update (falls zutreffend, als Bestandteil der jahrli- = |

chen Wartung)

Priority Support*’ = |
Ersatzteile, Arbeits- und Anfahrtskosten fiir Reparaturen | |
inbegriffen

Rabatt auf weitere Leistungen (z. B. 1Q/0Q Qualifizierungs- = 10%

service)

*1 Je nach Konditionen vor Ort und nach dem Prinzip der ,angemessenen Leistung”. Weitere Informationen erhalten Sie, wenn Sie Ihre lokale Serviceorganisation kontaktieren.



Qualifizierungsservices

Installations- und Funktionsqualifizierungen — GxP
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Arbeiten Sie in einem regulierten Umfeld? Wir bieten Ihnen speziell entwickelte und tUberarbeitete Installations- und
Funktionsqualifizierungen inklusive GxP-konformer Dokumentation an. Die erstellten Dokumente erfillen die komple-
xen Erfordernisse der GxP-Standards und -Regeln, fur weniger Verwaltungsaufwand und die Sicherheit, dass Ihr Gerat
den Herstellerspezifikationen entspricht und regelkonform installiert wurde.

Mit unseren GxP-konformen Dokumenten sind Sie bestens auf interne und externe Audits vorbereitet!

Installations- und Funktionsqualifizierungsservices

1Q/0Q GxP 0Q GxP

Prifung des Auslieferungszustands und der Installationsumgebung

Installation inkl. Konfiguration und Funktionsprifung

Detaillierter 1Q-Bericht

Prifung der Alarmfunktionen

Verifizierung von Gerateparametern (z. B. Temperatur, Geschwindigkeit)

Detaillierter OQ-Bericht und schriftliche Bearbeitung der Abweichungen

Abnahme mit Unterzeichnung durch Kunden und Service-Techniker

Kalibrierservices

y

Wartungsservices

Vorbeugende Wartungsservices

Wie sehr sind Sie darauf angewiesen, dass lhre Gerate
langfristig bestimmungsgemal funktionieren? Unsere
professionellen Geratereinigungs- und wartungsservices
dienen der fruhzeitigen Erkennung von Problemen, um
unerwartete Ausfalle und Fehlfunktionen zu verhindern.
Gerate in einwandfreiem Zustand weisen nicht nur eine
langere Lebensspanne auf, sondern sorgen auch fur eine
verlassliche Produktivitat.

Kalibrier- und Verifizierungsservice

Woher wissen Sie, dass |hre Versuchsdaten zuverlassig
sind? lhr erster Schritt in Richtung zuverlassige Ergebnis-
se besteht darin, sicherzustellen, dass die Prazision und
Richtigkeit Ihres Gerats auch weiterhin den Hersteller-
spezifikationen entsprechen.

Eppendorf bietet Kalibrierungs-/Verifizierungsservices fur:
> Zentrifugen (Dauer, Geschwindigkeit, Temperatur)

> Thermocycler (Temperatur)

> Biologische Schuttler (Geschwindigkeit, Temperatur)

> CO,-Inkubatoren (Temperatur, CO,, O,, rel. Feuchtigkeit)
> Ultratiefkiihlgerate (Temperatur)

> Photometrie-Gerate (Wellenlange, ggf. Temperatur)

> Temperier- und Mischinstrumente (Temperatur)

E

Die Wartung beinhaltet:

> Reinigung (aullen und innen)

> Wartung

> Wechsel von Ersatzteilen (Zusatzkosten)
> Ausfuhrliche Funktionsprifung

> Software-Updates

> Auswertung gespeicherter Daten

> Dokumentierung

> Datierter Eppendorf Service-Aufkleber



6 epServices

Ihre Gerate — Unsere Wartungsangebote

Service fur Zentrifugen

Eine regelmaRige Wartung Ihrer Zentrifugen und Rotoren
im Betriebs- oder im zerlegten Zustand sorgt fur ein
sicheres Arbeitsumfeld. Durch Funktionstests wird sicher-
gestellt, dass die Herstellerspezifikationen erfillt sind.

Die vorbeugenden Wartungsservices umfassen:

> Reinigung der Bestandteile (auBen und innen)

> Uberpriifung von
— Stabilitat, Gehause, Deckelverriegelung, Display

und Folientastatur

— Temperatursensoren und Geschwindigkeitssensor
— Rotor und Unwuchterkennung

> Software-Update, falls erforderlich

> Ausfuhrung eines System-Probelaufs

> Auswertung gespeicherter Daten

> Service Checkliste

> Datierter Eppendorf Service-Aufkleber

Die Qualifizierungsservices umfassen:

> Uberpriifung des Auslieferungszustands

> Installation inkl. Konfiguration und Funktionsprufung

> Uberpriifung der Alarmfunktionen

> Verifizierung von Gerateparametern (z. B. Temperatur,
Geschwindigkeit)

> Detaillierter 1Q/0Q Bericht

> Handhabung der Abweichungsliste/Verwaltung

> Abnahme durch Kunden und Service-Techniker

Visuelle Rotorpriifung

Rotoren und Becher nutzen sich bei regelmaRigem
Gebrauch in normalem AusmaR ab. Kleine Risse konnen
bei einer Inspektion durch einen qualifizierten Techniker
erkannt und der Rotor so vor Eintreten einer gravierenden
Beschadigung ausgetauscht werden.

I_.L,'_;
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Service fur Mastercycler®

Die genaue Einhaltung vorgegebener Temperaturen ist fur
reproduzierbare Ergebnisse lhrer PCR-Versuche wichtig.
Deshalb muss Ihr Thermocycler regelmaBigen Wartungen
und Temperaturverifizierungen unterzogen werden.

Die vorbeugenden Wartungsservices umfassen:
> Reinigung der Bestandteile (auen und innen)
> Uberpriifung von
— Gehause, Zubehor und Innenteilen
— elektrischen Verbindungen (und Netzanschluss)
— LED, Display und Tastatur, Folientastatur
— USB-Anschluss
— Thermoblock
— Heizdeckel
— Lufter
> Software-Update, falls erforderlich
> Temperaturverifizierung
> Auswertung der gespeicherten Daten
> Eine Wartungs-Checkliste wird bereitgestellt
> Datierter Eppendorf Service-Aufkleber
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Die Qualifizierungsservices umfassen:
> Uberpriifung von
— Auslieferungszustand und Installationsumgebung
— Installation, Konfiguration und Funktionen
> Uberpriifung der Alarmfunktionen
> Verifizierung von Gerateparametern (z. B. Temperatur)
> Detaillierter 1Q/0Q Bericht
> Handhabung der Abweichungsliste/Verwaltung
> Abnahme mit Unterzeichnung durch Kunden und
Service-Techniker

Temperaturverifizierungsservices

Eine Temperaturverifizierung bestimmter Well-
Positionen und die Justierung der Blocktemperatur des
Cyclers (sofern erforderlich) werden dringend empfohlen,
um die gleichbleibende und genaue Funktion des Gerats
sicherzustellen. Eppendorf nutzt eine sehr genaue und
prazise Methode zur Temperaturverifizierung, die alle
Anforderungen an Dokumentation und Erkennung im
Labor erfillt.
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Service fur Ultratiefkuhlgerate

Von jedem unserer Ultratiefkihlgerate konnen Sie jahre-
lang zuverlassige und unkomplizierte Leistungen
erwarten, sichergestellt durch unsere Wartungsplane fur
die Uberpriifung und Validierung der Geratefunktionen
nach Herstellerspezifikationen.

Die vorbeugenden Wartungsservices umfassen:
> Reinigung und Uberpriifung von Luftfilter, beheizter
Entluftung und Kondensator
> Uberpriifung von
— Umgebung, Stromversorgung und Anschlissen
— CO; /LN,-Sicherheitssystemen
—dem unabhangigen Temperaturiiberwachungssystem
— der Betriebstemperatur des Kompressors
— Zustand und Funktion von Innenttr und -deckeln,
Kuhlluftermotor, Lagern, Rotorblattern, Isolierung,
zuganglichen Rohren des Kaltekreislaufs und
zuganglichen elektrischen Kabeln

> Uberpriifung der Funktion von
— Gasfeder am Deckel der Ultratiefkuhltruhe
(Truhe mit Zugriff von oben)
— Display und Tasten
— Kammertemperatursensor und -alarm
— RS232/RS485 Kommunikations-Port
> Justierung des Turgriffs und der Abdichtung der
AuBentlr (nur Ultratiefkihlschrank)
> Validierung und Justierung der Betriebsparameter
> Wartungs-Checkliste
> Datierter Eppendorf Service-Aufkleber

Die Qualifizierungsservices umfassen:

> Uberpriifung des Auslieferungszustands

> Installation inkl. Konfiguration und Funktionsprufung
> Uberpriifung der Alarmfunktionen

> Verifizierung von Gerateparametern (z. B. Temperatur)
> Einfacher IQ/0Q Bericht
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Services fiir das Multi-Temperatur-Mapping fiir Ultratiefkiihlschranke
Die regelmaRige Verifizierung mit Hilfe eines externen, kalibrierten Mehrkanal-Temperaturverifizierungs-Systems im
Inneren lhres Ultratiefkiihlgerats gibt Ihnen die Sicherheit einer zuverlassigen, langfristigen Probenlagerung.

Unsere von Eppendorf geschulten und zertifizierten Service-Spezialisten tUberprifen vor Ort das Temperatur-Mapping.
Dazu gehort ein vollstandiger Bericht mit folgenden Angaben:

> Niedrigste, hochste und durchschnittliche Temperatur an jedem Messort
> Vollstandiges Protokoll der Rohdaten jeder Messung

> Temperaturverlaufsgrafik fur die Dauer der Messung

> Alle relevanten Kalibrierscheine

In Normen, Standards und Best Practices wie ISPE — Controlled Temperature Chamber Mapping and Monitoring (ISPE
- Kontrolliertes Mapping und Uberwachen von Temperaturkammern), IEC 60068 — Umweltpriifungen, oder Vaisala - 5
Rules of Sensor Placement in Validation/Mapping Applications (Vaisala — 5 Regeln fir die Platzierung von Sensoren bei
Validierungs-/Mapping-Anwendungen) wird ein Temperatur-Mapping mit 9 oder 15 Sonden nach der Installation und

anschlieBend alle zwei Jahre oder bei Anderungen am System empfohlen.

Es wird ein Sondenhaltersystem (9 und 15 Sonden) verwendet, um
die Vergleichbarkeit der Ergebnisse von verschiedenen Messungen
und Geraten sicherzustellen.

Ihre Vorteile

> Zuverlassige Lagerung temperaturempfindlicher Proben
24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr

> Ergebnisse fur die Temperaturverteilung im Laufe eines
Jahres in einem oder mehreren Ultratiefkihlgeraten
konnen verglichen werden

> Dokumentation geeignet fur Inspektionen/Audits

Multi-Temperatur-Mapping mit 9 Sonden im Inneren eines

Ultratiefkiihlschranks
30

10

o
4:10:11
5:48:

-30

Temperature °C

-50

-70

-90

Beispiel fur ein Multi-Temperatur-Mapping mit 9 Sonden in einem
Ultratiefkiihlschrank

Dieser Service ist nur in ausgewahlten Landern verfligbar.
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrer lokalen
Eppendorf-Vertretung.



Service fur CO,-Inkubatoren

CO,-Inkubatoren verfligen tuber komplexe, dynamische
Regelkreise, die anwenderdefinierte Kulturparameter
fur optimales Wachstum und Vermehrung von Zellen
aufrechterhalten. Damit lhre Ergebnisse reproduzierbar
sind und um lhre kostbaren Kulturen vor unerwinschten
Abweichungen zu schutzen, Uberprifen wir die
Leistung Ihres Inkubators.

Die vorbeugenden Wartungsservices umfassen:

> Uberpriifung
— der Installationsumgebung
— der Strom- und Gasleitungen und der Anschlisse
— der Turdichtungen und Scharniere
— aller Gas-, Temperatur- und Luftfeuchtesensoren
— der Sicherheit der Einlegeboden und Regalsysteme
— der Abdeckungen uber Sensoren
— der Feuchtigkeitstrays
—von Verkabelung, Leiterplatten, Display und

Kontrolleinheit

» ]
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> Uberpriifung der Alarmfunktionen

> Austausch von Inline-Gasfilter(n) und Auto-Zero-Filter

> Grundlegende Kalibrierung aller Funktionsparameter
wie in den Herstellerspezifikationen beschrieben

> Ausfuhrlicher Wartungsbericht

> Datierter Eppendorf Service-Aufkleber

Die Qualifizierungsservices umfassen:
> Uberpriifung des Auslieferungszustands
> Installation inkl. Konfiguration und Funktionsprufung
> Uberpriifung der Alarmfunktionen
> Verifizierung von Gerateparametern
(z. B. Temperatur, CO,, Geschwindigkeit, Alarm)
> Einfacher 1Q/0Q Bericht

Fur CellXpert®:

> Detaillierter 1Q/0Q Bericht

> Handhabung der Abweichungsliste/Verwaltung
> Abnahme durch Kunden und Service-Techniker




Service fur S411 Inkubationsschuttler

Im S41i Inkubationsschuttler konnen adharente und sus-
pendierte Kulturen gleichzeitig inkubiert werden.
Schon kleinste Veranderungen der Kulturumgebung

konnen zu unerwunschten Ergebnissen fuhren. Mit regel-
maRigen professionellen Wartungen lhrer Gerate werden

Sie verlassliche Kulturergebnisse und optimierte
Gerateleistungen erzielen!

Die vorbeugenden Wartungsservices umfassen:
> Uberpriifung
— der Installationsumgebung
— der Strom- und Gasleitungen und der Anschlisse
—der CO,-Konzentration der Temperatursensoren
—der sicheren Funktion der Schuttelplattform(en)
und Flaschenhalter
—der Sicherheit der Einlegebdden und Regalsysteme
im Inkubator
— der Feuchtigkeitstrays

.,
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— des Antriebsriemens fur den Schuttler
— der Dichtungen der Plattformstiitze
> Wechsel der In-Line-CO,-Filter und Auto-Zero-Filter
> Validierung/ Justierung der Funktionsparameter
nach Herstellerspezifikation
> Wartungs-Checkliste
> Datierter Eppendorf Service-Aufkleber

Die Qualifizierungsservices umfassen:

> Uberpriifung des Auslieferungszustands und der
Installationsumgebung

> Installation inkl. Konfiguration und Funktionsprufung

> Uberpriifung der Alarmfunktionen

> Verifizierung von Gerateparametern
(z. B. Temperatur, CO,, Geschwindigkeit, Alarm)

> Einfacher 1Q/0Q Bericht
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Service fur biologische Schuttler TELS

Biologische Laborschiittler laufen oft mehrere Jahre — Schuttelantriebsmotor und Umluftgeblase, dem
lang im Dauerbetrieb. Relativ kleine und kiirzere Abwei- Antriebsriemen des Schuttlers; die Spannung des
chungen im Schuttler-Betrieb konnen die Kulturausbeute Riemens falls erforderlich anpassen

und Zellexpression negativ beeinflussen. Unsere > Validierung/ Justierung der Funktionsparameter
Schuttler-Services sorgen flir eine gleichmaRige, nach Herstellerspezifikation

zuverlassige Leistung Ihres Schuttlers. > Wartungs-Checkliste

> Datierter Eppendorf Service-Aufkleber
Die vorbeugenden Wartungsservices umfassen:

> Reinigung des Kondensators Die Qualifizierungsservices umfassen:
> Schmieren der nicht versiegelten Schuttler-Lager, > Uberpriifung des Auslieferungszustands

falls erforderlich > Installation inkl. Konfiguration und Funktionsprufung
> Uberpriifung von > Uberpriifung der Alarmfunktionen

— Installationsumgebung > Verifizierung der Gerateparameter

— Strom- und Gasversorgung und Anschlissen (z. B. Drehzahl, Temperatur, Alarme)

— allen Zustandssensoren fur Turen/Deckel > Detaillierter 1Q/0Q Bericht

—sicherer Funktion von Tiren/Deckeln, Griffen, > Handhabung der Abweichungsliste/Verwaltung

Tur-Verstrebungen und Scharnieren > Abnahme durch Kunden und Service-Techniker

—sicherer Funktion des Schuttelmechanismus
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Service fiir Photometrie SikAlke;

Die Qualitat Ihrer mit Photometriesystemen erzielten Die Qualifizierungsservices umfassen:
Ergebnisse hangt von der perfekten Funktion der Optik > Uberpriifung des Auslieferungszustands und der
ab. Zur Optimierung der photometrischen und fluorimetri- Installationsumgebung

schen Prazision, Richtigkeit und Linearitat sollte Ihr Gerat > Installation inkl. Konfiguration und Funktionsprifung
routinemaRig von einem qualifizierten Eppendorf Service- > Uberpriifung der Alarmfunktionen

Techniker Uberprift und eingestellt werden. > Verifizierung der Gerateparameter
(z. B. Wellenlange, Temperatur)
Die vorbeugenden Wartungsservices umfassen: > Detaillierter 1Q/0Q Bericht
> Reinigung von Gehause und Kuvettenschacht > Handhabung der Abweichungsliste/Verwaltung
> Uberpriifung von > Abnahme mit Unterzeichnung durch Kunden und
— Gehause (auch auf Stabilitat) und Kivettenschacht Service-Techniker
—inneren Bauteilen, Lichtweg, Tastatur, Display
— Drucker- und USB-Anschluss Photometer-Test
> Software-Update Sie konnen die photometrische Richtigkeit und die
> Einstellung der Blitzanzahl Wellenlangenrichtigkeit sowie die jeweilige Prazision
> dsDNA Test — 260 nm (Eppendorf BioPhotometer® plus)  auch mit dem sekundaren UV-VIS-Referenzfiltersatz
> Selbsttest (Eppendorf BioSpectrometer®/ prifen. Falls Ihr Gerat nicht mit den Herstellerspezifi-
Eppendorf BioPhotometer® D30) kationen Ubereinstimmt, muss es von einem geschulten
> Photometer-Test (Wellenlangenrichtigkeit/Prazision Service-Techniker Uberprift und eingestellt werden.
und photometrische Richtigkeit/Fluoreszenz) Die Filtersatze mussen alle zwei Jahre von Eppendorf
> Temperatur-Verifizierung/-Justierung zertifiziert werden, da sich ihre Eigenschaften mit der
> Auswertung der gespeicherten Daten Zeit andern konnen.

> Wartungs-Checkliste und datierter Service-Aufkleber
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Service Temperieren und Mischen

Falls die Reaktionsbedingungen lhrer Proben, wie
Temperatur und Mischfrequenz, geringfligigen Abwei-
chungen unterliegen, erhalten Sie moglicherweise nicht
reproduzierbare Ergebnisse. Die akkurate Funktion lhres
Gerates garantieren wir durch unsere vom Hersteller
konzipierten Wartungs- und Qualifizierungsservices.

Die vorbeugenden Wartungsservices umfassen:
> Reinigung des Gehauses, des Zubehors und
innerer Bauteile
> Uberpriifung von
— Gehause, Plattenhalter, Zubehor, inneren Bauteilen
— Netzanschluss
> Funktionstests von
— LED, Display und Tastatur
— Vortexsensor
- Uberladungsschutz
— Eppendorf ThermoTop®-,
Eppendorf SmartBlock™- und Thermoblock-
Erkennung

— Misch-, Heiz-, Kiihl- und Vortexfunktion
— Luftern

> Auswertung der gespeicherten Daten

> Wartungs-Checkliste

> Datierter Eppendorf Service-Aufkleber

Die Qualifizierungsservices umfassen:
> Uberpriifung des Auslieferungszustands
Installation inkl. Konfiguration und Funktionsprufung
> Uberpriifung der Alarmfunktionen
> Verifizierung von Gerateparametern
(z. B. Heiz-, Kiihl-, Misch- und Vortexfunktion, Timer)
> Detaillierter 1Q/0Q Bericht
> Handhabung der Abweichungsliste/Verwaltung
> Abnahme durch Kunden und Service-Techniker

Temperaturverifizierungsservices

Eine Temperaturverifizierung bestimmter Well-Positionen
wird dringend empfohlen, um die gleichbleibende und
genaue Funktion des Gerats sicherzustellen.
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Service fur Cell Manipulation || (Al | [ods
Unser gesamtes Anwendungs- und Serviceteam arbeitet Die Qualifizierungsservices umfassen:
engagiert, damit Ihre Zellmanipulationen erfolgreich sind. > Uberpriifung des Auslieferungszustands und der
Mit unseren professionellen Instandhaltungs- und Installationsumgebung
Qualifizierungsservices, die auch das Auswechseln von > Installation inkl. Konfiguration und Funktionsprufung
VerschleifSteilen beinhalten, sorgen wir dafiir, dass lhre > Uberpriifung der Alarmfunktionen
Gerate funktionsfahig bleiben. > Verifizierung der Gerateparameter (z. B. Motor)
> Detaillierter 1Q/0Q Bericht
Die vorbeugenden Wartungsservices umfassen: > Handhabung der Abweichungsliste/Verwaltung
> Reinigung des Gehauses und der inneren Bauteile > Abnahme mit Unterzeichnung durch Kunden und
> Uberpriifung von Service-Techniker
— Stabilitat

— Tastatur, Display
— Dichtigkeit ohne Lecks (CellTram®/FemtoJet®)
— elektrischen Kontaktstellen (Electroporator)
> Olwechsel (CellTram® Qil/vario)
> Software-Upgrade
> Motormodul-Test (Mircomanipulator)
> System-Test (Mircomanipulator)
> Analyse der Fehlerstatistik
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Bestellinformationen

Wartungsvertrage und
Qualifizierungsservices

Advanced Care
Wartungsvertrag

Premium Care
Wartungs-
vertrag

1Q/0Q GxP

0Q GxP

1 Jahr
Garantie-
verlangerung*’

eppendorf

1 Jahr
Garantie-
verlangerung
PLUS*?

Wartung sorgt
fur zuverlassige
Funktion und
Betriebszeit

Rundum-Sorg-
los Paket fur
Instandhaltung
und Reparatu-
ren sorgt fur
zuverlassige
Funktion und
Betriebszeit

Qualifizierungs-
services fur
Instrumente

im regulierten
Umfeld

Erneuerungen
der Qualifi-
zierung fur
Instrumente
im regulierten
Umfeld

Ersatzteile,
Arbeits- und
Anreisekosten
einer moglichen
Reparatur
inbegriffen

Rundum-Sorglos
Paket flir mogliche
Reparaturen und
Instandhaltung
sorgt fir zuverlas-
sige Funktion und
Betriebszeit

Mikrozentrifuge ohne Kiihlung

0082 020 325

0082 020 320

0082 020 300

0082 020 305

0082 020 340

0082 020 345

Mikrozentrifuge mit Kithlung

0082 020 326

0082 020 321

0082 020 301

0082 020 306

0082 020 341

0082 020 346

Tischzentrifuge ohne Kihlung

0082 020 327

0082 020 322

0082 020 302

0082 020 307

0082 020 342

0082 020 347

Tischzentrifuge mit Kiihlung

0082 020 328

0082 020 323

0082 020 303

0082 020 308

0082 020 343

0082 020 348

Vakuum-Konzentrator

0082 020 329

0082 020 324

0082 020 012*3

0082 020 011**

0082 020 344

0082 020 349

Mastercycler® pro, nexus, X50

0082 040 325

0082 040 320

0082 040 300

0082 040 301

0082 040 340

0082 040 345

Ultratiefkuhlgerat

0082 070 325

0082 070 320

0082 070 009**

0082 070 008**

0082 070 340

0082 070 345

CO2-Inkubator

0082 060 325

0082 060 320

0082 060 009**

0082 060 008**

0082 060 340

0082 060 345

CellXpert®

0082 060 325

0082 060 320

0082 060 302

0082 060 303

0082 060 340

0082 060 345

S41i Inkubatorschittler

0082 050 325

0082 050 320

0082 050 009**

0082 050 008**

0082 050 340

0082 050 345

Schittler — offen

0082 080 325

0082 080 320

0082 080 300

0082 080 305

0082 080 340

0082 080 345

Schittler — Heizelement

0082 080 326

0082 080 321

0082 080 301

0082 080 306

0082 080 341

0082 080 346

Schuttler — Heiz- und Kiihlelement

0082 080 327

0082 080 322

0082 080 302

0082 080 307

0082 080 342

0082 080 347

Schittler — S44i

0082 080 329

0082 080 324

0082 080 304

0082 080 309

0082 080 344

0082 080 349

Eppendorf BioPhotometer®

0082 110 325

0082 110 320

0082 110 300

0082 110 302

0082 110 340

0082 110 345

Eppendorf BioSpectrometer®

0082 110 326

0082 110 321

0082 110 301

0082 110 303

0082 110 341

0082 110 346

Temperier- & Mischinstrumente**

0082 100 325

0082 100 320

0082 100 300

0082 100 301

0082 100 340

0082 100 345

Electroporator

0082 010 325

0082 010 320

0082 010 300

0082 010 302

0082 010 340

0082 010 345

Mikroinjektor/-manipulator

0082 010 326

0082 010 321

0082 010 301

0082 010 303

0082 010 341

0082 010 346

Wartungsvertrage fiir Gerdte

Vorbeugende
Wartung

Gerate-
Uberpriifung

Mikrozentrifuge ohne Kiihlung

0082 020 260

0082 020 270

Mikrozentrifuge mit Kihlung

0082 020 261

0082 020 271

Tischzentrifuge ohne Kiihlung

0082 020 262

0082 020 272

Tischzentrifuge mit Kiihlung

0082 020 263

0082 020 273

Temperaturverifizierungsservices

Temperier- & Mischinstrumente**

0082 100 025

Temperier- & Mischinstrumente** - 1SO 17025

0082 100 026

Temperier- & Mischinstrumente** — Mehrkanal

0082 100 023

Temperier- & Mischinstrumente** — Mehrkanal = 1ISO

17025

0082 100 024

Konzentrator

0082 020 265

0082 020 275

Mastercycler® - sequenziell

6321 897 000

Mastercycler® MX50, pro, nexus

0082 040 260

Nicht zutreffend

Mastercycler® - ISO 17025 - sequenziell

0082 040 027

Ultratiefkiihlgerat

0082 070 260

0082 070 270

Mastercycler® — parallel

6321 897 507

CO2-Inkubator

0082 060 260

0082 060 270

Temperaturmapping fiir Ultratiefkiihlgerat (Schrank)

0082 070 360

S41i Inkubatorschittler

0082 050 260

0082 050 270

Offener Schiittler

0082 080 260

0082 080 270

Eppendorf BioSpectrometer® kinetic

6136 005 004

Schittler mit Heizelement

0082 080 261

0082 080 271

Schuttler mit Heiz- und Kihlelement

0082 080 262

0082 080 272

Andere Services

Schittler S44i

0082 080 264

0082 080 274

Photometerpriifung fir Eppendorf BioPhotometer®

6132 005 026

Eppendorf BioPhotometer®

0082 110 260

Nicht zutreffend

Photometerpriifung fir Eppendorf BioSpectrometer®

6135 005 027

Eppendorf BioSpectrometer®

0082 110 261

Nicht zutreffend

Temperier- & Mischinstrumente**

0082 100 260

Nicht zutreffend

Photometerpriifung fiir Eppendorf BioSpectrometer®
fluorescence

6137 005 008

Electroporatoren

0082 010 260

Nicht zutreffend

Sichtprifung Rotor — Festwinkelrotoren

5424 860 109

Mikroinjektoren/Mikromanipulatoren

0082 010 261

Nicht zutreffend

Sichtprifung Rotor — Ausschwingrotoren

5810 860 113

* Kauf einmal innerhalb der Standardgarantiezeit. Giiltig fiir ein Jahr nach der Standardgarantiezeit.
*2 Kauf innerhalb der Standardgarantiezeit. Giiltig nach der Standardgarantiezeit.

*3 Nicht GxP-konform

** Eppendorf ThermoMixer®/ Eppendorf ThermoStat™, MixMate®

lIhre lokale Vertretung: www.eppendorf.com/contact
Eppendorf SE - Barkhausenweg 1 - 22339 Hamburg - Germany
eppendorf@eppendorf.com - www.eppendorf.com

www.eppendorf.com/epServices

Info: Unsere Wartungsangebote konnen sich von Land

zu Land unterscheiden.

Um weitere Informationen zu erhalten, kontaktieren

Sie bitte lIhre lokale Serviceorganisation.

Eppendorf®, the Eppendorf Brand Design, the epServices logo, epServices for Premium Performance®, Mastercyler®, Eppendorf BioPhotometer®, Eppendorf BioSpectrometer®,

Eppendorf ThermoMixer®, MixMate®, Eppendorf ThermoTop®, CellXpert®, CellTram®, Femtolet®, PiezoXpert® and CryoCube® are registered trademarks of Eppendorf SE, Germany.
Eppendorf SmartBlock™ and Eppendorf ThermoStat™ are trademarks of Eppendorf SE, Germany.
U.S. Design Patents are listed on www.eppendorf.com/ip. All rights reserved, including graphics and images. Copyright © 2021 by Eppendorf SE.

Best.-Nr.: AAO1 014 120/DE/1121/MCP





