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1 Instrucciones de empleo
1.1 Utilizacion de estas instrucciones

» Lea cuidadosamente este manual de instrucciones antes de utilizar el equipo por primera vez.

» Observe también el manual de instrucciones que acompana a los accesorios.

» El manual de instrucciones debe considerarse como un componente del producto y almacenarse en un
lugar de facil acceso.

» Incluya este manual de instrucciones cuando entregue el equipo a terceros.

» Siel manual se perdiera, solicite uno nuevo. Puede encontrar la version mas actual en nuestro sitio web
www.eppendorf.com (internacional) o www.eppendorfna.com (América del Norte).

1.2 Convencioén de representacion
Ejemplo Significado
» Se le solicita que realice una accion.
1. Realice estas acciones en la secuencia descrita.
2.

Lista.

i)

Referencia a informacion util.
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2 Descripcion del producto
2.1 Alcance de suministro
2.1.1 Lista de comprobacion de hardware

1. Sistema de monitorizacion TCA-3 completo con |4. Cable de alimentacion
sondas de temperatura ambiente y temperatura del
congelador

2. Guia de usuario 5. Adaptador de alimentacién

3. 2 cables de interconexion Ethernet

2.1.2  Inspeccién de cajas

Inspeccione las cajas exhaustivamente por si presentaran danos que puedan haberse producido durante el
envio. Informe de inmediato al transportista y a su distribuidor local Eppendorf en caso de algun dafio.

2.1.3 Verificacion en su albaran

Desembale su pedido, guardando el material de embalaje para un posible uso en el futuro. Guarde el
manual de instrucciones para consultar las instrucciones y como referencia. Utilice la lista de embalaje de
para verificar de que ha recibido las piezas correctas y que no falta nada. Si alguna pieza de su pedido ha
resultado danada durante el envio, falta o no funciona, rellene el formulario de "Comentarios del cliente"”,
que encontrara online en http://newbrunswick.eppendorf.com/.
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3 Instalacion
3.1 Montaje del sistema de monitorizacion de temperatura TCA-3

El Sistema de monitorizacion de temperatura TCA-3 se puede montar utilizando las cintas de Velcro
suministradas. El sistema de monitorizacién se debe colocar de tal modo que la placa terminal (con los
LED) sea visible.

3.2 Insercion de la sonda

Coloque la(s) sonda(s) de temperatura en el area a medir utilizando el puerto de acceso en la parte trasera
del congelador o pasando la derivacion a través del sello de la puerta en el lado de las bisagras de la puerta
del congelador.

Asegure la sonda en una posicion adecuada fija, p. €j., un estante, con un zuncho de cableado.

ﬂ La temperatura interior de los congeladores y refrigeradores varia de cdmara en camara. La
ubicacién de la sonda dentro del refrigerador/congelador AFECTARA la lectura de la
temperatura. Recomendamos que use un humidificador térmico o un liquido para simular el
producto en el refrigerador/congelador.

3.3 Reconexidn de las sondas al Sistema de monitorizacion de temperatura
TCA-3
0 El Sistema de monitorizacion de temperatura TCA-3 se suministra con las sondas conectadas.
Realice los siguientes pasos para reconectar las sondas al sistema de monitorizacion en caso

de que se desconecten.

1. Abra la puerta de acceso en la parte inferior del Sistema de monitorizacién de temperatura TCA-3.
2. Inserte las sondas a través de los orificios en el lado de la caja.

El bloque de conexidn de sondas muestra conexiones para las 2 sondas termopar RTD y tipo “T".

A

gr ~ .

02 ____ °

{3

{3 C

04 ______

03

{3 D

04
A. Conector 1. TC+
B. Termopar tipo ‘T’ 2. GND/TC-
C. Sonda RTD numero 2 3. Negro o blanco
D. Sonda RTD numero 1 4. Rojo
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3. Presione hacia abajo la lenglieta en el conector e inserte el extremo pelado de la sonda en el conector,
teniendo en cuenta el color.

3.4 Conexion de la alimentacion eléctrica
3.4.1 Alimentacion eléctrica estandar

1. Conecte el Sistema de monitorizacion de temperatura TCA-3 al inyector de corriente insertando un
extremo de un cable de Ethernet en el puerto en la parte trasera del Sistema de monitorizacion de
temperatura TCA-3 y el otro en el puerto de salida (OUT) del inyector de corriente.

2. Inserte el segundo cable de Ethernet en el puerto de entrada (IN) del inyector de corriente y conecte el
otro extremo del cable a un puerto LAN.

3. Enchufe el inyector de corriente en una toma de corriente de 100-240 VAC utilizando el cable de
alimentacion suministrado.

3.4.2 Power over Ethernet (PoE)

Para redes LAN con alimentacidn via Ethernet (Power over Ethernet), no se necesita ningun inyector de
corriente.

» Conecte el Sistema de monitorizacién de temperatura TCA-3 directamente a la red que soporta el modo
de alimentacién Power over Ethernet (PoE).

3.4.3  Mover el interruptor de alimentacion a la posicién de encendido (On)

1. Retire el Sistema de monitorizacion de temperatura TCA-3 del refrigerador/congelador separando las
cintas de Velcro.

2. Abra la puerta de acceso en la parte inferior del Sistema de monitorizacion de temperatura TCA-3.

1 On 2 Off

3. Mueva el interruptor de alimentacidn a la posicion de encendido (On).
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0 Siga las instrucciones de la alimentacion eléctrica estandar o de Power over Ethernet que
figuran mas abajo.
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0 1. La bateria interna se desactiva durante el envio para ahorrar energia. Ignore la alarma
inicial “Bateria Interna Baja Tension”.
2. Una luz “CONN" azul continua indica que el Servidor Seguro ha recibido la ultima

comunicacion.

Una luz “CONN" parpadeante indica que hay comunicacion con Servidores Seguros.

1
SILENCE
. ® conn (® 2
ataRM | PVERRgrup (8
sTATZ. ™ 4
1. CONN 3. LNK LAN

El LED CONN parpadeara en color azul durante la
comunicacién con el servidor y se iluminara en
color azul cuando la dltima comunicacion ha sido
exitosa.

El LED LNK LAN se iluminara en color verde
cuando la conexioén del hardware con la red LAN es
buena.

2. PWR

El LED PWR se iluminara en color verde cuando la
alimentacion eléctrica de 5 V esta activa,
parpadeara rapidamente en color verde cuando el
dispositivo es alimentado por la bateria interna o
parpadeara lentamente en color verde cuando la
bateria interna esta baja (vida util de 4 horas).

4. ACT
El LED ACT parpadeara en color verde cuando hay
comunicacién con la red LAN.

4.2 Informacion de Tl

El Sistema de monitorizacidn TCA-3 tiene funcionalidad plug and play con los siguientes ajustes:

 El servidor es DHCP.
 No se esta utilizando un servidor proxy.
« La direccién MAC no requiere registro.

El Sistema de monitorizacion TCA-3 se puede ajustar con una direccidn IP fija; esto se puede realizar con el
programa utilitario Remote Gateway Configuration Utility que se puede descargar del siguiente enlace:

http://www.accsense.com/sp downloads.html

13
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El Sistema de monitorizacion TCA-3 soporta servidores proxy SOCKS4 y SOCKS5 que se pueden configurar
utilizando el programa utilitario Remote Gateway Configuration Utility. En entornos donde se utilizan otros
servidores proxy, tal vez se requiera un enrutador para que actie como un cliente proxy para el Sistema de
monitorizacién TCA-3.

Generalmente los nimeros MAC no necesitan ser registrados en la red; si esto es un requisito, registre el
numero MAC Unico para cada Sistema de monitorizacion TCA-3.

Toda comunicacion con los ordenadores anfitriones sera iniciada desde el Sistema de monitorizacion
TCA-3 utilizando HTTPS en el puerto 443.

El Sistema de monitorizacidn TCA-3 no necesita aceptar las conexiones entrantes de los ordenadores
anfitriones, solamente tiene que ser capaz de abrirles las conexiones.

Todo el trafico es iniciado desde el Sistema de monitorizacion TCA-3 como solicitudes salientes de sitios
web seguros.

Aparte de necesitar acceso a servidores DNS, el Sistema de monitorizacion TCA-3 no se comunicara con
ningun otro ordenador anfitrion (host) en Internet.

Unas direcciones de destino Utiles para la comunicacion de la aplicacion web del Sistema de
monitorizacion TCA-3 son las siguientes:

» 8.26.65.62 listener.sensornetworkonline.com
« 83.26.65.61 secure.sensornetworkonline.com

4.3 Seguridad en Internet

Para la comunicacién desde el Sistema de monitorizacion TCA-3 a los servidores seguros se utiliza el
protocolo HTTPS y ésta solamente depende de una conexién de salida a través del puerto 443. Como la
comunicacion entre el Sistema de monitorizacion TCA-3 y los servidores es iniciada desde el Sistema de
monitorizacién TCA-3, no hay necesidad de abrir puertos de entrada en el cortafuegos. La comunicacién
HTTPS via puerto 443 es un protocolo de comunicacion estandar para un trafico seguro en Internet (p. ej.,
transacciones con tarjetas de crédito).

Para el envio de datos via Internet se utilizan dos formas de codificacion:

 Encriptacion SSL, la misma funcién de “candado” que utilizan muchos sitios web para asegurar que las
compras realizadas por Internet sean seguras.

« Encriptacion con certificado, en cada pasarela se genera un certificado Unico con una firma digital que
estad asociado a su nimero de serie.
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Imag. 4-1: Seguridad de Tl con LAN aldmbrica

A. Servidores seguros Rackspace D. LAN

B. Internet 1. Ordenador del cliente

C. Cortafuegos del cliente 2. Enrutador del cliente

0 La encriptacion SSL y la encriptacion con certificado mantienen sus datos seguros contra
captura durante la transmisién y el almacenamiento en nuestros servidores seguros
Rackspace.

La combinacion de encriptacion SSL y encriptacion con certificado garantiza que los datos tengan el
maximo nivel de seguridad durante la transmisién en Internet. Solamente dispositivos con la firma digital
de la encriptacion SSL y de la encriptacidn con certificado estan autorizados a conectarse con los
servidores. Nuestro sitio web estd asegurado por VeriSign Secured® que proporciona una encriptacion y
verificacion de identidad lider en el mercado.

Si un certificado se ve comprometido, su firma Unica se puede revocar, convirtiéndolo en algo
practicamente no explotable por piratas informaticos. Estas dos formas de encriptacidn previenen
problemas de seguridad, tales como ataques de denegacion de servicio. En segundo lugar, es
practicamente imposible insertar o burlar datos maliciosamente garantizandose datos exactos y fiables.

4.4 Inicio de sesion
4.4 Crear su cuenta

Su cuenta del servicio web Eppendorf se crea automaticamente en cuanto el Sistema de monitorizacién
TCA-3 tenga contacto con el servidor seguro (indicado por un LED iluminado permanentemente en color
azul en la parte frontal del Sistema de monitorizacién TCA-3). Esta cuenta no existira hasta que se haya
establecido este primer contacto de comunicacion exitosamente.
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Puede iniciar sesion en su cuenta via www.eppendorf.com/TCAStartup y luego haciendo clic sobre
Customer Login.

4.4.2 Iniciar sesion en su cuenta

Q‘ New Brunswick

anecppendorf company

/
Gateway Mac: I

Login Name: | Monitoring made easy.
Password: I

[¥: Remember Gateway Mac

Click HERE to try the demo site.

Imag. 4-2: Pantalla de inicio de sesion

Puede iniciar sesion en su cuenta con el nimero MAC de la pasarela (se encuentra en el lado del Sistema
de monitorizacion TCA-3) y con el nombre de inicio de sesidn por defecto y la contrasena:

Nombre de inicio de sesion: Admin
Contrasena: Admin

ﬁ Tanto el nombre de inicio de sesién (Login Name) como la contrasena (Password) son
sensibles a las mayusculas y minusculas.

Su ordenador (PC) memorizara el nimero MAC de la pasarela (Gateway Mac number) si activa la casilla
correspondiente.
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4.43  Configuracion de la cuenta

1. Inicie sesion en su cuenta, luego haga clic en siguiente (next).

Welcome to your On.

Account Setup Required

To properly setup yvour account we need you to complete some basic

In the following steps we will ask vou to enter information for:

1. Primary Contact Info
2. User Accounts Logins
3. The Default Alarm Contact(s)

MNOTE: This information is required so that we can contact you and
securely configured.

17



18

Manejo
TCA-3 Temperature Monitoring System
Espanol (ES)

2. Introduzca la informacion de contacto primario (Primary Contact), luego haga clic en siguiente (next).

Account Se

Primary Contact

From time to time we may need to notify yvou of system updates, schet

Who is the primary contact for this monitoring system account?

Full Name™:

Company™:
Address Linel™:

Address Line2:

City ™:

State/Province/Region™:

ZIP/Postal Code™:
Country®:
Timezone™:
Phone Number®:

Email Address®:

Repeat Email Address™:

Street address, P.O. box, company name, oo

Apartment, suite, unit, building, floor, etc.

United States

(GMT-05:00) Eastern Standard Time (DST)

(DST) =

[ <+ Prev ] [ Mext == ]
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3. Introduzca la contrasefa deseada, luego haga clic en siguiente (next).

Account Se

User Accounts

Your Admin and Reader accounts have been setup with default passw
must change these passwords, If vou haven't already.

Administrator
Login Mame™:
Password:
Repeat Password:
First Mame:

Last Name:

Read-Only Account

Admin

Login Name™:

Password:

Repeat Password:

First Name:

Last Mame:

<< Prev | | Mext ==
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4. Haga clic en afiadir e-mail (Add Email) para introducir direcciones de e-mail por defecto.

- Default Alarm Contact

To ensure system rehability, at least one of the following lists mus

Edit Message ™ otify T"-"]_}EZ All at

- Default Email List - Default Phon

cancel m

el St

[ << Prey ] [ Mext ==
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5. Haga clic en anadir niumero (Add Number) para introducir nUmeros de teléfono por defecto.

- Default Alarm Contact

To ensure system reliability, at least one of the following lists mus

Edit Message [ Add Email l Nﬂhf}r T}'PE-': All at

- Default Email List Default Phon
philip@ nbsc.com

United States

cancel

— e

wa Prey ' Mext ==

0 Solamente los nimeros de teléfono del pais y el cédigo de pais anadidos durante la
configuracion seran preseleccionados en la lista de teléfonos por defecto. Para cambiar o
anadir numeros de teléfono para un pais diferente, pdngase en contacto con Eppendorf.

21
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6. Haga clic en listo (Done).

Account Se

Your account is now set u

To change these settings at a later time, click on the "SETTINGS" link
main page.
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4.5 Navegar por el software

La ventana principal esta dividida en cuatro areas.

{j New Brunswick

company SETTINGS | SUPPORT | LOGOUT
Welcome Time to Next Dats
TRIGGERED ALARMS ==
W POD m VALUE ALARM TIME CHART

Low supply voltage GW-0014a3002017d  Supply Voltage (Battery)

01:32:00 PM —
v 01/25/10 U

01:34:00 PM
01/25/10

B Active Alarm

Power or Internet
Outage NAA N

Select: Al Mmg, In=ctive

=
b SEND TO HISTORY /

LATEST MEASUREMENTS ! (K

- 0014a00201 7&

B Inactive Alarm

VIEW ALARM HISTORY :

02/04/10 05:32:00 AM m

RTD #1 6.73 C Iﬂ @
RTD £2 ~22:18 ¢ |—i’L|I @
*‘.-_--.___ _—_-_‘_-."

1. Informacidn de usuario/Ajustes de cuentas 3. Ultimas mediciones

2. Alarmas activadas 4. Historial de alarmas

Al hacer clic sobre los iconos en la ventana principal aparecen unas ventanas emergentes.

0 El navegador tiene que estar ajustado de tal modo que permita la aparicion de ventanas
emergentes del sitio web de Eppendorf.

23
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= 2|
£ Most Visited P Getting Started . Latest Headlines
| AJ Mew Brunswick Scientific Monitoring...| | B
A . 3
‘K"J New Brunswick
= Snappandct compRRy SETTINGS | SUPPORT | LOGOUT
Welcome b Data Storage: 00:00:17
TRIGGE] (> idg https://secure sensometworkonline.comy .7 |
GATEWAY PREFERENCES 0 TIME  CHART
[ :01:32:00 PM
GW- 0014a002017d el |
ol 01:34:00 PM =
B N — 01/25/10
. General [ SInfal | Wiew |
Selact: all, | | Sl B Inactive Alarm
@r Name:  GW-00142002017d o)
“ulb SEN e fiEw aLarm HIsTORY
Store data every: 1Min = [1zlp]
Check for alarm every: 1Min = &
Notes: 3
LaTest|
RTD # ®
RTD # &
Supply & ® 7
Done. ok J[_cancel |[_apply | \ a
0 Al cerrar una ventana emergente se retorna a la ventana principal.

4.6 Ajustes de cuentas

La ventana emergente de ajustes de cuentas (Account Settings) tiene tres pestafas.

4.6.1 Contacto primario

La pestana de contacto primario (Primary Contact) proporciona informacidn que puede ser utilizada por
Eppendorf en caso de que exista la necesidad de contactar al cliente por alguna razén. Para los usuarios es
importante mantener esta informacion actualizada.

i New Brunswick SYSTEM SETTINGS I

Brenas ¥ Cantact | User Accounts | Delault Alsrm Contact

Full Name™: Jack Jones

Company™: Grant Insrumants

Aoy Loets: Sm:i‘dmss. P.0. box, company name, ©/a

AL Loet Apartment, sute, unit, bulding, floor, etc.

City™: Cambridge

State/Province/Region=:  Cambs

2iP/Postal Code™: SGAGGE

Coumtry™; Unied Kingdom =
Tenezone™: (GMT) GMT-00.00 -
Phone Number™: TIHEETEY

Eman fcdress™: test@customer com

Repeat Emad Address™:  lest@customar com
= = rquired

(o ][ cancel [ gpiy |
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4.6.2 Cuentas de usuarios

La pestana de cuentas de usuarios (User Accounts) permite crear dos niveles de acceso al sistema:

« Administrator - el administrador puede modificar cualquier parametro como, p. €j., niveles de alarma,

detalles de los contactos de alarma, etc.
» Reader-only - el Reader-only (sélo lector) solamente puede visualizar la informacién del sistema y no

puede modificar ninguin parametro del sistema .

;’_} MNew Brunswick SYSTEM SETTINGS
|{oPrimsny Conkact | User Accourts | Dafault Alsm Costact
Administrator Read-Only Account
Login Name®:  Admin Lagin Name®:  Reader
Password: Password:
Repeat Repeat

Passward: Password:

First Nama: Accagnse First Nama: Accsense

Last Name:  Adminstrator Last Name:  Feader

oK Cancel Appty
Dane.
0 Si el administrador se olvida su contrasena, contacte a Eppendorf para que reinicialice la
contrasena.

25
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4.6.3 Contactos de alarma por defecto

La pestana de contactos de alarma por defecto (Default Alarm Contact) contiene una lista de direcciones de
e-mail y/o de nimeros de teléfono. Cuando esta activada, los niumeros de teléfono pueden ser llamados uno
tras otro (*en secuencia) en lugar de todos a la vez mediante seleccion de la lista por defecto (Default List)
en caso de que se active una alarma para un sensor.

Las alarmas se emitiran una vez por evento, a no ser que se haya seleccionado el modo de alarma
secuencial.

En el *modo de alarma secuencial, la lista se repetird dos veces si ningin usuario se responsabiliza
presionando el 5.

:'_) MNew Brunswick SYSTEM SETTINGS

Primary Cosdact | Userfigcounts | Dnlault Alaiim

To ensure system rebability, at least one of the following hsts must be completed. »

Add Email | Motify Type: Allstonce = Acd Numbar
Default Email List Default Phone List
administratorDuser.com 555-111-2277
readerduser.com 555-223-3333
xyzl2ioviext.com 555-333-4444
(2.3 Cancel Apply

*Actualmente, la notificacidn secuencial solamente esta disponible en los EE.UU. y en el Reino Unido.

0 Solamente los numeros de teléfono del pais anadido durante la configuracion seran
preseleccionados en la lista de teléfonos por defecto (Default Phone List). Para anadir
numeros de teléfono de un pais diferente, pdngase en contacto con Eppendorf.

4.7 Ultimas mediciones

El area de ultimas mediciones de la ventana principal muestra las mediciones ajustadas como visibles en la
pestana Vista de Preferencias de Pasarela (Gateway Preferences View).

0 Multiples Sistema de monitorizacidn TCA-3 se pueden visualizar en la misma ventana, y
cuentas fusionadas se pueden acceder mediante un solo inicio de sesion.
Contacte con Eppendorf para mas informacion sobre cuentas fusionadas.
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A New Brunswick

anepgemdor company SCTTINGS | SUPPORT | LOGOUT
Welcome Time to Mext Data Storage: 00:00:43
TRIGGERED ALARMS
ALARM NAML rOD MEASUREMLNT VALUL ALAHM TIME CHART
Low supply voltage GW-0014a002017d  Supply Voltage (Battery) 228 053,2,2‘?' g" ,i‘
Power or Internet 01:34:00 PM
Uutage A N/A 01/25/10
Salects AL Kane, [nactive ® Active Alarm W inactive Alarm
‘i;; SEND TO HISTORY VIEW ALARM HISTORY

LATEST MEASUREMENTS
W GW 001420020174 02/08/10 09:51:00 A 0 & 12
RID #1 .58 C .!ﬁ E EI:I
RTD 2 2022 € ®] ® 7
4.8 Icono "Preferencias de pasarela”

4.8.1 Pestana General

La pestana General le permite a los usuarios nombrar el Sistema de monitorizacion TCA-3 (los Sistema de
monitorizacion TCA-3 seran listados en la pantalla en orden alfabético), ajustar las frecuencias de muestreo
(con qué frecuencia se hacen las mediciones) y registrar notas sobre el Sistema de monitorizacion TCA-3.

Se pueden seleccionar las siguientes frecuencias de muestreo:

« Store data every: esta opcion registra datos si las mediciones se encuentran dentro de limites que
pueden ser mas lentos

 Check for alarm every: esta opcion verifica las mediciones frente a limites de alarma que pueden ser
mas rapidos

SETTINGS | SUPPORT | LOGOUT

;Tw New Brunswick
= aneppendorf company

"‘ Mext Data Storage: 00:00:00

é New Brunswick GATEWAY

PREFERENCES E ALARM TIME CHART

01:32:00 PM
01/25/10

GW- 0014a002017d

[&]] P 01:34:00 PM
— s 01/25/10
General | afo | Wiew |

Select: All, ive Alarm W Inactive Alarm

m— ) T =

b SE fewns A Q014a0001yd VIEW ALARM HISTORY
. Store data every: 1Min = [Help]
Check for alarm every: 1Min =

Notes:

ok || cancel |[ apply |

FO R - A
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4.8.2 Pestana Info

La pestana Info proporciona informacion acerca del Sistema de monitorizacion TCA-3 y del firmware. Esta
informacion puede ser util al diagnosticar problemas de sistema remotamente.

é New Brunswick GATEWAY PREFERENCES

GW- 0014a002017d

General | [ visw |

MAC Address: 0014a002017d
Hardware version: A2-05 RevO
Firmware version; 1.1.3.7

oK ][ Cancel “ Apply ]

4.8.3  Pestana Vista
La pestana Vista le permite ajustar a los usuarios las mediciones que:
« son visibles (visualizadas en la ventana de mediciones)

« estan ocultas (registradas, pero no visualizadas)
« estan desactivadas (no registradas o visualizadas)

é New Brunswick GATEWAY PREFERENCES

GW- 0014a002017d

General | nfo | Wiew

RTD #1 @ visible | Hidden |/ Dissbled
RTD #2 @ visible ) Hidden O Disabled
Thermocouple ® visible ) Hidden ) Disabled

SOV VORI0E @ iy © hicdan © Diasbed

Supply Voltage = : X
(B:t?evry) 7 @ visible Hidden Disabled

oKk [ Cancel |[ Apply |
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4.9 Alarmas de pasarela

La ventana de alarmas de pasarela le permite a los usuarios ajustar alarmas que son activadas si los

servidores remotos seguros pierden el contacto con el Sistema de monitorizacion TCA-3.

0 Solamente se emite una alarma en el caso de que se pierda la comunicacion.

,«& New Brunswick
_— aneppemdor compary SETTINGS | SUPPORT | LOGOUT

Welcome Time to Next Dats Storage: D0:00:43
TRIGGERED ALARMS

n Low supply voltage GW- 0014a002017d  Supply Voltage (Battery) 2,28 DE&EPL:M ;ﬁ
P Power or Internet 01:34:00 PM
= Outage N/A NfA 01/75/10
Select: All, Nona, Inactive B active Alarm B Inactive Alarm
: )

GW- 0014a002017d

[ General ‘|

@3 a

8-k
=y

|_ ¥ Alarm Enabled '|

Alarm Description
Name: Power or Internet Outage
Add Notes

Default List
Default List
Custom List

Notify List:
This will notify eve
The list is located

ain
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410 Preferencias de sensor

;,j-_- Newmmnswick

SETTINGS | SUPPORT | LOGOUT

Time to Mext Data Storage: 00:00:25

Welcome
TRIGGERED ALARMS
ALARM NAME POD MEASUREMENT VALUE ALARM TIME CHART
|| low GW- 001430020163 RTD 21 345,69 0%1;2:505505 ;H ﬁ
Select: All, Hone, Inactive B active Alarm B Inactive Alarm
g
% VIEW ALARM HISTORY - :

~#lh SEND TO HISTORY

LATEST MEASUREMENTS

‘ GW- 0014200201623 01/05/12 08:58:00 AM 7% ®
RTD =1 -245.69 C ] & F
RTD =2 23756 C @ ®
Supply Voltage (Battery) 4.05 Volts @ & 1%]
Supply Voltage (External) 4.73 Volts @ &
Thermozouple 1,177.45 C ] ®

Imag. 4-3: lcono de preferencias

4.10.1 Pestana General

La pestana General le permite a los usuarios nombrar el sensor y seleccionar o introducir las unidades de
medida.

{2y New Brunswick SENSOR PREFERENCES

RTD #1

[ General '|’ Info | Advanced |

Name: RTD#
Units: T
Notes;

0K ][ Cancel H Apply ]
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4.10.2 Pestana Info

La pestana Info proporciona informacion sobre el tipo de sensor y las unidades de medida del sensor.

é New Brunswick SENSOR PREFERENCES
Sensor Type: RTD #1
Units: (o]
OK ][ Cancel ][ Apply |

4.10.3 Pestana Avanzado (Advanced)

La pestana Avanzado proporciona informacion de calibracion sobre el sensor.

@ New Brunswick SENSOR PREFERENCES

| RTD #1

zeneral | 1nfo advanced;

Calibration Ofset: 0.0 (]

calibration Gain: 1.0

OK ” Cancel ][ Apply J
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411 Alarmas de sensor

New Brunswick
2 ancppendod

company SETTINGS | SUPPORT | LOGOUT

Welcome Time to Next Data Storage: 00:01:17

TRIGGERED ALARMS

ALARM NAME FOD MEASUREMENT VALUE ALARM TIME CHART

Salect: All, Hone, Inactive W ictive Alarm B Inactive Alarm

e

7y
“iﬂ- SEND TO HISTORY VIEW ALARM HISTORY

LATEST MEASUREMENTS

‘Q GW- 001420020162 01/05/12 09:19:00 AM _j\f &
RTD 21 -245.76 C ) i @
RTD 2 23761 C & H]
Supply Voltage (Battery) 4.05 volts ) &
Supply Voltage (Extermal) 4.73 Volts ﬁ" @ [ﬂ
Thermocouple 1,177.51 C )‘I G m

Imag. 4-4: Icono de alarma de sensor

4.11.1 Pestana General

La pestana General le permite a los usuarios activar, desactivar y nombrar alarmas.
0 El nombre de la alarma sera llevado por alarmas de voz

La lista de notificacion de la pestaia General de Definicion de Alarmas le permite a los usuarios especificar
la lista, por defecto o personalizada, de los usuarios que seran notificados de la alarma de solamente este
Sensor.
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é New Brunswick

ALARM DEFINITION

General | Trigger |

GW- 0014a002017d -

RTD #1

| [¥ Alarm Enabled

~Alarm Description
‘ Name: Fridge

Add Notes

Notify List: Default List

page.

This will notify everyone on the "Default Notify List”.
The list is located in the "Settings” menu on the main

-

ok ||

Cancel H Apply 1

4.11.1.1 Ahadir una lista

La adicion de una lista de notificacion personalizada activara y visualizara la pestana de direcciones de
na de numeros de teléfono (Phone List).

e-mail (Email List) y la pesta

0 Solamente numeros de teléfono del pais preseleccionado se pueden anadir a la lista de
anadir numeros de teléfono de un pais diferente, pongase en contacto con

teléfonos. Para
Eppendorf.

de notificacién personalizada
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GW-0014a002016a - RTD #1

((General | iegger | Emaiisey)  Fhone st |

Motify Type: |All at once a|

" Phone List

United States

cancel m
e —

ok || cancel J[ apply |

1. Seleccione la lista personalizada (Custom List) del campo de la lista de notificacién (Notify List) en la
pestana General.
2. Anada una direccion de e-mail y un numero de teléfono a la lista.
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4.11.2 Pestana Trigger
La pestana Trigger le permite a los usuarios especificar las condiciones bajo las cuales sonara una alarma.

El modo trigger de Auto-Rearm significa que cada vez que se active una alarma sonara una alarma. Por
ejemplo, si una condicién de alarma es activada una tras otra, se escucharan dos alarmas.

El ajuste del filtro de mas de 1 ocurrencia significa que la condicién de alarma tiene que existir durante
mas de UNA medicidn. Esto previene que se emitan multiples alarmas por algo que solamente es un dUnico
evento de alarma.

{3 New Brunswick ALARM DEFINITION

GW- 0014a002017d - RTD #1

S
[r elp] * = required

Alarm Limits
Sensor value™: < v 20
And/Or: OR ~
Sensor value™: = v 30
Advanced
Lré%%e:r Auto-Rearm =
Filter 3 occurirrfnces T«:osnas;g_‘l;;ve

OK H Cancel “ Apply
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412 Grafico de sensor

& New Brunswick

7 Eppanert COMpETTY SETTINGS | SUPPORT | LOGOUT

Welcome Time to Mext Data Storage: 00:01:17

TRIGGERED ALARMS

ALARM NAME FOD MEASUREMEMNT VALUE ALARM TIME CHART
®
Salact: All, None, Inectve B actem alarm B [nactive Alasm
ﬁ SEND TO HISTORY VIEW ALARM HISTORY !
LATEST MEASUREMENTS
& Gw- 001420020168 01/05/12 09:19:00 AW & [Z]
RTD 21 245,76 C @ & |rz|
RTD =2 23761 € ol & #
Supply Voltage (Battery) 4.05 Volts A ®8 [#
Supply Voltage (External) 4.73 Volts ,n‘ G} :ﬂ
Tharmocoupla 1,177.51 € ,—f & :?.ﬂ
Imag. 4-5: Icono de grafico de sensor
0 La aplicacién de generacion de graficos utiliza la animacidn Flash y no se podra visualizar en

iPhones, iPads, ordenadores Mac o en otros dispositivos que no apoyen Flash. Los registros
de datos con datos en forma de tabla seran visibles.

4.12.1 Grafico principal

El icono de grafico de sensor hace que aparezca un grafico con un intervalo de tiempo por defecto de 1 dia.
Las estadisticas para los datos visualizados se encuentran en la parte superior del grafico. Si se han
ajustado alarmas, unas barras rojas apareceran a lo largo del grafico en el nivel o los dos niveles de alarma
ajustados.
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GH; Cownload selected data

Graph Tmﬁt’lﬁgﬁ 1
Min: 7.3635 Max: 7.7784 Ave: 7.5809 Median: 7.5840 g
| | | | | | |
11,0000 | |
L:; 7.0000 e I I T T e .-"n..I_.;—"-.I__.rl--.\__,.él'--,_.-l'n-"_.r- e
—
£
0
5 3.0000
-1.0000 i i
-5.0000 : :
3 8 8 8 8 g & g é
] P — "] Ea il . P — b
i " i o - i o 3 A
a a a 8 8 B H & £
8 8 8 8 8 = = = ¢
§ & § § 8§ § & § i
Y-Axis Scale: Auto M : less than 0.0 B : oreater than 12.0

=< Prey Latest Duration &

——
.
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4.12.2 Cambiar el rango de datos
Para ver datos de rangos especificos de valores y tiempo:

1. Haga clic en la flecha pequefa en la parte inferior del grafico para abrir el area de seleccion manual de
rangos.

Min: 7.3635 Max: 7.7938 Ave: 7.5802 Median: 7.5940 StdDew: 0.12158
[
11,0000 | |
R e e e e
: |
E 3.0000 |
-1.0000 |
il |
g g g g 2 g 2 g g g
= 8 3 & 2 = g & g 2
S g 8 E E § E B & 2
8 8
i F 8 8 & B g 8 F B
Y-Axis Scale: Auto M : less than 0.0 M : oreater than 12.0

<<Prev Lalest

2. Ajuste los rangos como desee y luego presione el botdén Actualizar (Reload).

La duracién de los datos visualizados en el grafico se puede cambiar a horas, dias o meses, con hasta 3
meses de datos siendo visualizados en el grafico en cualquier momento.

» Esto se puede modificar haciendo clic en las flechas desplegables para los tiempos de duracién y luego
haciendo clic en el boton Actualizar (Reload).

0 El grafico puede visualizar un maximo de 360 puntos de datos. Cuando se haya alcanzado este
limite, aparecera una nota a pie de pagina debajo del lado inferior derecho del grafico para
indicar que los datos han sido sintetizados para que encajen en la pantalla. Aunque los datos
estén sintetizados, de todas maneras se podra visualizar cualquier pico.
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4.12.3 Multiples trazas en un grafico

Es posible visualizar mas de una traza en un grafico para cada Sistema de monitorizacion TCA-3; esto se
podria utilizar para comparar graficos de temperatura de dos diferentes muestras.

1. En Ultimas Mediciones haga clic en el icono del grafico para el Sistema de monitorizacién TCA-3.

Sy,

LATEST MEASUREMENTS T <

% GW- 0014200201532 05/18/10 09:20:00 AM &
RTD #1 26.93 C &
RTD #2 2320 C &
Supply Voltage (Battery) 3.75 Volts &
Supply Voltage (External) 4.75 Volts &
Thermocouple 23.76 C &

2. Resalte los sensores requeridos a ser visualizados en la seleccidn multi-sensor (Multi Sensor Selection)
haciendo clic en los sensores mientras mantiene presionada la tecla Ctrl. Cuando los sensores
requeridos estan resaltados, haga clic en Dibujar Grafico (Draw Chart).

é New Brunswick MULTI-SENSCR SELECTION

Selecl sensors Lo charl:
{Use CTRL kev to select multinle sersars)

G- 00 1420020153
i RIC#1IC)
RTD #2 iC}

Supuly Vullaye (Ealery) (Vols)
Supoly Voliage (Extarnal) (Volts!

Draw Chart

Entonces, las multiples trazas seran visualizadas en el grafico y el rango de datos se podra modificar
segun sea necesario.
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\é) New Brunswick Multi-Sensor Chart

31.000

27.000 e AT AN pa
fsan

o
s sam e T
23,000 posainiaeay s
19.000
15.000
2 2 g 2 2 2 2 g 2 2 2
2 & & 5 = N 2 B8 8 B 2
- P Ll L Ll L o o w o o
= = 2 = = = = S = = =
8 £ 8 8 8 8 8 8 8 8 8
* data condensed
| Left Y-Axis MATD =1 MIRTD =2 Wl Thermacouple Scale: Auto
=< Prev Latest el 1 ~ | Day ~ | Reload

I~

4.12.4 Descargar a Excel

Espanol (ES)

Realice los siguientes pasos para descargar los datos mostrados en el grafico a una hoja de célculo Excel

(formato .csv).

» Presione el boton Descargar Datos Seleccionados (Download Selected Data) en la parte superior

derecha de la pantalla.

{y New Brunswick wm_: RTD #1

X H Download selected data Download all data H )
Graph |[[Datallegs |

Min: 7.3635 Max: 7.7784 M StdDev: 0.11953
| | | |
11,0000 ‘ | 1 | ‘
| N 5’”""""’""“""‘""'_; e
=
: ]
£ =000 | | ‘
I
g g g g g g g8 g 8 g 2
s 5 2 8 & 5 5 2 8 & 8
B8 2 a a 8 g g 8 8 8 a
5 & & & &8 8 &8 8 8 &8 8
g 8 4 da s s s s e
Y-Axis Scale: Auto M : less than 0.0 M : areater than 12.0

»

it
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Para ver los datos en forma de tabla:

» Haga clic en la pestana Registros de Datos (Data Logs) y desplacese a través de los datos.

é, New Brunswick

GW- 0014a002017d : RTD #1

Download all data _ﬂ_

Jump to dateftime
Value
©
7.6555
7.6862
7.6248
7.5325
7.4250
7.3635
7.3789
7.4557
7.5633
7.6401
7.7016
7.7323

Time =

02/05/10 08:33:00 AM
02/05/10 08:32:00 AM
02/05/10 08:31:00 AM
02/05/10 08:30:00 AM
02/05/10 08:29:00 AM
02/05/10 08:28:00 AM
02/05/10 08:27:00 AM
02/05/10 08:26:00 AM
02/05/10 08:25:00 AM
02/05/10 08:24:00 AM
02/05/10 08:23:00 AM
02/05/10 08:22:00 AM

-

Las marcas de tiempo en la pestafia Registros de Datos (Data Logs) son los momentos en que los datos

fueron realmente registrados.




5 Solucion de problemas
5.1 Errores generales

Solucion de problemas
TCA-3 Temperature Monitoring System
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Sintoma/mensaje

Causa

Ayuda

El LED LINK no se
ilumina tras
establecerconexion
con el puerto
Ethernet

« El puerto tal vez no esté conectado o
activo.

» Verifique la conexion extrayendo el
cable del Sistema de monitorizacién
TCA-3, luego enchufelo en un
ordenador para asegurar que el
puerto Ethernet esta activo.
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Sintoma/mensaje

Causa

Ayuda

El LED STAT1 esta
encendido

« Se esta utilizando la direccion IP
estatica en lugar de DHCP.

» Use la herramienta informatica
Remote Gateway Configuration para
establecer una conexién local con el
Sistema de monitorizacion TCA-3 y
configurela manualmente. La
herramienta informatica se puede
descargar en www.accsense.com/
sp_downloads.html.

1. Instale el software en un ordenador
que se encuentre en la misma subred
que el Sistema de monitorizacion
TCA-3.

2. Arranque el programa y este
empezara a buscar en la red local
cualquier sistema de Eppendorf. Si
los encuentra, seran visualizados en
la lista desplegable a la izquierda de
la herramienta de configuracién.

3. Haga clic en la direccién MAC del
Sistema de monitorizacion TCA-3 que
requiere configuracion, vaya a la
pestana IP y desactive el punto
“Obtener direccion de red
automaticamente”. Luego introduzca
la direccion IP que desea asignarle al
Sistema de monitorizacion TCA-3
junto con la mascara de subred, al
menos una direccion DNS y la
direccion del enrutador o de la
pasarela.

Tenga en cuenta que el Sistema de
monitorizacion TCA-3 puede realizar
varios intentos, ya que esta unidad
seqguira reinicializando en el intento
de obtener una direccién.

4. Una vez finalizado esto, haga clic en
el botén "enviar cambios" para
guardar los ajustes en el Sistema de
monitorizacion TCA-3. Este entonces
se reiniciara con los nuevos ajustes y
después de aprox. un minuto deberia
aparecer en el software de
configuracion de la pasarela.
Verifique que los ajustes nuevos sean
correctos y compruebe que el LED
Connect esté encendido para el
Sistema de monitorizacion TCA-3.
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Sintoma/mensaje

Causa

Ayuda

La conexion con
Internet no se
puede establecer

* El servidor proxy para la
comunicacion con Internet no fue
configurado correctamente.

» Use el software Remote Gateway
Configuration para introducir la
informacidén para el servidor proxy.
Haga clic en la pestana Proxy e
introduzca la informacion para su
servidor.

La instalacion ha
bloqueado
comunicaciones
salientes.

» El puerto 443 en el cortafuegos entre
la red local y el Internet esta
bloqueado.

+ Las comunicaciones salientes no
solicitadas de la instalacion hacia el
Internet estan bloqueadas.

» Se necesitara al departamento de Tl
para que abra el puerto 443 para la
comunicacién HTTPS.

» Es posible que se haya hecho esto
para prevenir que software malicioso
envie datos hacia afuera. El
departamento de Tl tendra que anadir
la direccion de los servidores de
Eppendorf a la lista blanca en el
cortafuegos para permitir que las
comunicaciones salientes del sistema
puedan pasar.
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6 Instrucciones de calibracion
6.1 Requisitos de calibracion

Los requisitos de calibracion para el Sistema de monitorizacion TCA-3 dependeran de los procesos de
calidad del usuario final, generalmente esto seria una vez al afo.

6.2 Calibracion de un solo punto

La calibracion de un solo punto se requiere si la temperatura que se mide se encontrara siempre alrededor
del valor de £5 °C.

6.2.0.1 Requisitos

« Sistema de monitorizacion TCA-3

» Sonda de temperatura conectada al Sistema de monitorizacion TCA-3

+ Acceso al software de Eppendorf, incluyendo nombre de usuario (login) y contrasena
« Calibrar fuente de temperatura/termémetro

6.2.0.2 Instrucciones de calibracion

Cerciorese de que en Preferencias de Sensor el desvio de calibracion (Calibration Offset) esté ajustado a 0,0
y la ganancia de calibracion (Calibration Gain) esté ajustada a 1,0.

Esto se realiza haciendo clic en el icono de preferencias £l para esa sonda. En la ventana Preferencias de
Sensor haga clic sobre la pestafa Avanzado y luego introduzca los dos valores.

« Ajuste la fuente de temperatura a la temperatura requerida (esta tiene que ser la temperatura que es
medida permanentemente); si no esta calibrada, verifiquela utilizando un termometro.

» Coloque la sonda de temperatura instalada en el Sistema de monitorizaciéon TCA-3 dentro de la fuente
de temperatura y deje que se adapte, esto puede demorar un poco.

« Tome nota de la temperatura de la fuente de temperatura/termédmetro y de la sonda de temperatura
conectada al Sistema de monitorizacién TCA-3 a través del servicio web de Eppendorf.

» Si los valores de ambas lecturas son idénticos, entonces la calibracidon del Sistema de monitorizacion
TCA-3 es correcta.

+ Si hay una diferencia entre las dos lecturas, entonces obtenga el valor de la fuente de temperatura
leyendo la lectura del Sistema de monitorizacion TCA-3.

« Este valor se tiene que introducir ahora en el servicio web de Eppendorf para esa sonda. Esto se realiza
haciendo clic en el icono de preferencias £l para esa sonda. En la ventana Preferencias de Sensor haga
clic en la pestana Avanzado. Introduzca el valor de la diferencia que hay entre las dos lecturas en el
cuadro Desvio de Calibracion.

0 La Ganancia de Calibracion permanece en 1.0.

Ejemplo: si la lectura de la fuente es 25,00 °C y la lectura del Sistema de monitorizacion TCA-3 es 22,80 °C,
el Desvio de Calibracion seria 25,00 — 22,80 = 2,2 °C (2,2 es el valor que se introduce en el cuadro Desvio
de Calibracién.)
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RTD #1
| General [ Info ] Advanced
Calibration Offset: 2.2 (C)

Calibration Gain: 1.0

Si los otros sensores necesitan calibracion en el Sistema de monitorizacion TCA-3, se procede de la misma
manera.

6.3 Calibracion de dos puntos

Si la temperatura que es medida abarca todo un rango (por ejemplo entre +25 °Cy -25 °C), entonces se
deberia utilizar una calibracién de dos puntos.

6.3.0.1 Requisitos

« Sistema de monitorizacion TCA-3

» Sonda de temperatura conectada al Sistema de monitorizacion TCA-3

 Acceso al software de Eppendorf, incluyendo nombre de usuario (login) y contrasefa
« Calibrar fuente de temperatura/termémetro

6.3.0.2 Instrucciones de calibracion

Asegurese de que en las Preferencias de Sensor el desvio de calibracion esté ajustado a 0,0 y la ganancia
de calibracion a 1,0.

Esto se realiza haciendo clic en el icono de preferencias £l para esa sonda. En la ventana Preferencias de
Sensor haga clic sobre la pestafa Avanzado y luego introduzca los dos valores.

+ Ajuste la fuente de temperatura a la temperatura requerida (esta tiene que ser la temperatura que es
medida permanentemente); si no estd calibrada, verifiquelo utilizando un termémetro.

« Coloque la sonda de temperatura instalada en el Sistema de monitorizaciéon TCA-3 dentro de la fuente
de temperatura y deje que se adapte; esto puede demorar un poco.

« Tome nota de la temperatura de la fuente de temperatura/termédmetro y de la sonda de temperatura
conectada al Sistema de monitorizacién TCA-3 a través del servicio web de Eppendorf. Nota: esto se
tiene que efectuar en los dos puntos de calibracién que son requeridos.

« Cuando hay dos puntos, entonces se tiene que obtener primero la ganancia a partir del calculo (punto
de calibracion alto — punto de calibracion bajo) / (valor de Sistema de monitorizacion TCA-3 alto — valor
de Sistema de monitorizacion TCA-3 bajo).

Por ejemplo, si los puntos de calibracion son 25,00 °Cy 73,00 °C, y en el Sistema de monitorizacién
TCA-3 se lee 26,25 °C y 76,25 °C, entonces la ganancia es (73,00 — 25,00) / (76,25 — 26,25) = 48,00 /
50,00 = 0,96.

« Siguientemente se tiene que calcular el desvio multiplicando uno de los valores del Sistema de
monitorizacion TCA-3 (o ambos) por la ganancia y luego subtrayendo ese resultado del valor de
calibracion como realizado anteriormente.
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Continuando con el ejemplo de arriba, 26,25 * 0,96 = 25,20 °C y 25,00 - 25,20 = -0,20 °C y, similarmente,
76,25 *0,96 =73,20y 73,00 - 73,20 = -0,20 °C, de modo que el desvio sigue siendo -0,20 °C. Si hay dos
resultados diferentes (permitiendo errores de redondeo), entonces verifique sus céalculos una vez mas.

6.3.1 Uso de Excel para el célculo

Mediante el uso de Excel para el calculo se puede realizar una calibraciéon multipunto (dos o0 mas puntos)
aplicando la regresion lineal (regresion lineal segun el método de minimos cuadrados).

« Como arriba, tome la lectura de la calibracion y las lecturas del Sistema de monitorizacién TCA-3y
utilice luego la regresién lineal (regresion lineal segun el método de minimos cuadrados) en un
ordenador, ya que es la mejor manera de encontrar los valores de desvio y ganancia.

« Utilizando Excel, introduzca dos columnas de cifras con los valores de calibracion en la columna
izquierda y los valores del Sistema de monitorizacion TCA-3 en la columna derecha. A continuacion
resalte dos celdas en donde deba aparecer el resultado y utilice la funciéon de matriz LINEST para
calcular el resultado de minimos cuadrados.

i/

La funcién LINEST es una funcién de matriz; presione las teclas CTRL+SHIFT+ENTER para
ejecutar la funcion. Esta funcion producira dos resultados. Un ejemplo es mostrado abajo.

Calibracion A2-05

valores valores

25,00 26,25

55,00 57,50

73,00 76,25
ganancia desvio
0,96 -0,20

» Estos valores se tienen que introducir en el servicio web de Eppendorf para esa sonda.

Esto se realiza haciendo clic en el icono de preferencias El para esa sonda. En la ventana Preferencias
de Sensor haga clic sobre la pestaiia Avanzado. Introduzca el valor de desvio en el cuadro Calibration
Offset (desvio de calibracién) y el valor de ganancia en el cuadro Calibration Gain (ganancia de
calibracion)

Las cifras de ejemplo se pueden ver en la ventana Preferencias de Sensor mas abajo.

General |

RTD #1

Info ] Advanced

Calibration Offset: -0.2
Calibration Gain: 0.96

©

Si los otros sensores requieren calibracion en el Sistema de monitorizacion TCA-3, se procede de la misma

manera.

49



Instrucciones de calibracion
50 TCA-3 Temperature Monitoring System
Espanol (ES)



Certificados
TCA-3 Temperature Monitoring System
Espanol (ES)

Certificados

eppendorf
Declaration of Conformity

The product named below fulfills the requirements of directives and standards listed. In the case of
unauthorized modifications to the product or an unintended use this declaration becomes invalid.

Product name:
TCA-3

including accessories

Product type:
Remote logging temperature monitor

Relevant directives / standards:
2004/108/EC  EN 61326-1

2006/95/EC EN 61010-1

2011/65/EU

b-6. {/(L Ws Ll

Management Board Portfolio Management

Date: January 06, 2014

M1288-9999-00

Your local distributor: www.eppendorf.com/contact 1SO 9001 ISO 13485 ISO 14001
Eppendorf AG - 22331 Hamburg - Germany Certified Certified Certified
eppendorf@e ppendorf.com

Eppendorf® and the Eppendorf Logo are registered trademarks of Eppendor! AG Hamburg/Germany.
All righis reserved incl graphics and pictures. Copyright 2013 @ by Eppendoel AG

www.eppendorf.com
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Evaluate your manual

Give us your feedback.
www.eppendorf.com/manualfeedback

Your local distributor: www.eppendorf.com/contact
Eppendorf AG - 22331 Hamburg - Germany
eppendorf@eppendorf.com - www.eppendorf.com

eppendorf
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