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Servicios de calidad
para pipetas

Calibracion de pipetas Eppendorf
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«;Son fiables sus resultados?»

Servicios premium por parte expertos para garantizar el
cumplimiento de estandares de calidad mundiales

Sus pipetas son instrumentos de alta precision que requie-
ren ser sometidos regularmente a mantenimiento e inspec-
cion para mantener un rendimiento éptimo. La precisiéon y
exactitud de sus pipetas son especialmente importantes para
garantizar la calidad de sus resultados posteriores. Si sus
pipetas no funcionan de forma dptima, los resultados de sus
experimentos pueden ser cuestionables.

Los servicios regulares de mantenimiento, calibracion y ajus-
te realizados por expertos de Eppendorf pueden ayudarle a
identificar posibles problemas y a garantizar que sus pipetas
y dispensadores sigan generando resultados reproducibles.
Nuestros servicios globales para pipetas se ajustan a las
normas internacionales de calidad mas recientes y estrictas
en el dmbito de la calibracidn. Las opciones de calibracion
incluyen una exhaustiva comprobacion interna y externa

de la pipeta para garantizar el reemplazo oportuno de las
piezas de desgaste, como las juntas toricas.

Desviaciones de volumen debido al desgaste

Mes a mes, a lo largo de un ano de pruebas, una nueva
pipeta de uso estandar en el laboratorio es calibrada dentro
de los margenes de error, como se muestra en el grafico.
Sin embargo, la pipeta también experimenta un desgaste,
el cual también puede observarse en el grafico siguiente

como la tendencia continua del volumen de la pipeta hacia

el limite superior. Si no se lleva a cabo ninguna medida de
mantenimiento, calibracion o ajuste, esta pipeta acabara des-
calibrandose, lo que puede provocar resultados poco fiables
o0 cuestionables.

Example of a volume drift over time
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;Qué otra cosa es importante?

Calibracion con 3 volimenes para compensar la correlacion no lineal del error y el volumen
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Measurement volume (of nominal volume)

La norma ISO 8655:2022 exige que se comprueben tres
voliumenes durante la calibracion: el volumen nominal,

el 50 % del volumen nominal y el limite inferior del volumen
utilizable o el 10 % del volumen nominal (el mayor de ellos).
Dado que los limites de error de una pipeta no son lineales
entre los volimenes minimo y maximo, es posible que los

volimenes del 10 % y del 100 % se encuentren dentro de
los limites de error sistematico, mientras que el volumen

del 50 % no. El grafico anterior muestra este fendémeno:

la linea azul representa una pipeta que esta fuera de toleran-
cia. El usuario no podria saber que esta pipeta no funciona
correctamente sin comprobar los tres volimenes.

Calibracion con 10 mediciones frente a 4 mediciones para compensar las desviaciones

994 uL

993 plL

Cuatro mediciones: media 994,46 puL, -0,55 % de error sistematico

Las imagenes de arriba representan un conjunto de medi-
ciones de calibracion de una pipeta de 1.000 pL. La imagen
de la izquierda muestra que con solo cuatro mediciones se
obtiene un error del -0,55 %, claramente dentro del limite
de error de la pipeta del +/-0,6 %. A la derecha, si se
toman las diez mediciones se obtiene un error del -0,62 %,

Diez mediciones: media 993,77 L, -0,62 % de error sistematico

considerablemente fuera del limite de +/-0,6 % de la pipeta.
Cuando se utilizan diez mediciones, como recomienda la
norma ISO 8655:2022, se consigue una mayor confianza
en la calibracidn y los resultados son estadisticamente mas
precisos.
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JPor que elegir los servicios para pipetas de Eppendorf?

Mas alla de la conformidad con
los estandares ISO

Mantenemos mas de 5.000 especifi-
caciones de fabricantes de pipetas
y nos cenimos a los estandares

del fabricante cuando sus especifi-
caciones son mas estrictas que las
de la norma I1SO 8655:2022, si asi
lo solicita el cliente.

eppendorf

Kalibrierschein / Calibration Certificate

erstellt durch die Kalibrierlaboratorien der
issued by the Calibration laboratories of the
Eppendorf Vertrieb Deutschland GmbH
Standorte:

Barkhausenweg 1 ImThal 4 Mannheimer Straie 1 Magnusstraie 11 Peter-Henlein-Stratie 2
22330 Hamburg 82377 Penzberg 69115 Heidelberg 12489 Berin 50389 Wessaiing-Berzdor!

‘akkreditiert nach DIN EN ISO/IEC 17025:2018
‘accredited according DIN EN ISO/IEC 17025:2018

.

183902-00
Mitglied im / Member of
Deutschen Kalibrierdienst Kalibrierzeichen [ 15057-01-00

Calibration mark =3

Centros de Servicio completa-
mente acreditados

En nuestros principales mercados,
ofrecemos procesos de calibracion
de pipetas acreditados segun la
norma ISO/IEC 17025, tanto in
situ como en un Centro de Ser-
vicio Eppendorf. Como expertos
en manejo de liquidos, podemos
ayudarle a satisfacer cualquier
requerimiento normativo.

Técnicos de mantenimiento
altamente capacitados

Nuestros técnicos altamente
cualificados completan 200 horas
de formacién y deben superar
rigurosos examenes para recibir
la certificacién antes de poder
empezar a realizar el manteni-
miento de pipetas.
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Mas de 60 ainos de experiencia

Desde que lanzamos la primera
pipeta de piston en 1961, hemos
seguido fabricando y dando
servicio a pipetas con la gran
ambicion de mejorar los resulta-
dos de los usuarios.

Mantenimiento exhaustivo

Nuestros servicios de calibracién
incluyen una exhaustiva compro-
bacion interna y externa de la
pipeta para garantizar el reem-
plazo oportuno de las piezas de
desgaste, como las juntas tdricas.
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Documentacion a prueba de audi-
torias

Nuestra documentacion de calibra-
cion reduce la carga de trabajo
para su proceso de cualificacion

y auditoria reglamentaria, ofre-
ciéndole la tranquilidad que usted
necesita. La mayoria de nuestras
instalaciones de calibracién en todo
el mundo utilizan software que
cumple la norma CFR21, parte 11.



Eppendorf Service 5

Proceso de calibracion de Eppendorf

Descontaminacion

Tras verificar la declaracion de descontaminacion del cliente,
Eppendorf somete todas las pipetas a un proceso de descontami-
nacién adicional antes de enviarlas a nuestras instalaciones de
calibracion.

Mantenimiento preventivo y reparacion

> Se examina la pipeta y se calibra en el estado en que se
encuentra, si se ha solicitado

> Las piezas exteriores e interiores se limpian y mantienen
(sustitucion de las piezas desgastadas y lubricacién,
si es necesario)

> Se comprueba la estanqueidad del equipo

> Realizacion de las reparaciones necesarias

Calibracion y ajuste

> Se utilizan basculas monocanal y multicanal de alta precisiéon
que cumplen los requisitos de la norma ISO 8655:2022

> Se utilizan puntas de pipeta originales del fabricante

> Las mediciones se realizan conforme a la norma ISO 8655:2022

> Evaluaciones realizadas segun las especificaciones del fabricante
(si se solicita, sobre la base de la norma 1S08655:2022 o de los
limites de  error de las SOP del cliente)

> Se realizan ajustes si el equipo esta fuera de sus limites de error

> Certificado de calibracion segun ISO/IEC 17025 disponible a solicitud

Etiquetado y embalaje

> El equipo se embala para el envio con la documentacion de
calibracion y el informe de servicio incluidos

> Cada equipo recibe una etiqueta de servicio de calibracion
con la fecha de calibracién

> La pipeta se envia en un embalaje seguro con nuestros socios
de transporte certificados para garantizar que llegue en
perfectas condiciones
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Preguntas frecuentes

¢Con qué frecuencia debo calibrar una pipeta?

> Usted decide la frecuencia de calibracion en funcion de sus estandares de calidad. La frecuencia de calibracion puede variar en funcién del
numero de usuarios, la frecuencia de uso de la pipeta, los tipos de liquidos dispensados y las tolerancias aceptadas. Se recomienda renovar la
conformidad con la norma ISO 8655:2022 al menos una vez al afo.

¢Qué es la renovacion de la conformidad?

> La calibracidn/renovacion de la conformidad consiste en el mantenimiento de la pipeta y una calibracion «al final». Estos servicios se realizan
cumpliendo estrictamente los criterios de la norma ISO 8655:2022, lo que garantiza que la pipeta cumple con los requerimientos de dicha norma
o con especificaciones alin mas estrictas, como las del fabricante.

¢Qué ocurre si mi equipo no puede ser reparado?

> Le informaremos y le ofreceremos una atractiva opcién de canje.
> Podemos, a su eleccion, desechar su antiguo equipo o devolvérselo.

¢En qué consiste el certificado de calibracion ISO/IEC 17025?

> El certificado de calibracion de conformidad con ISO/IEC 17025 no solo incluye los datos del protocolo de calibracion, sino también los valores
de incertidumbre de la medicidn y la confirmacion de la acreditacion del centro de servicio. El certificado de calibracion ISO/IEC 17025 junto
con los datos en bruto garantizan la trazabilidad de la calibracién.

¢Por qué necesito una calibracion sin incluir también un mantenimiento preventivo?

> El protocolo de estado «al comienzo» (As-Is) se elabora antes de la calibracién «al final» (As-Left) o de la renovacién de la conformdad, incluido
el mantenimiento. Dicho protocolo muestra el estado de calibracidn de la pipeta tal y como se recibe del usuario e indica el rendimiento de la
pipeta antes de la renovacion de la conformidad.

> Ver video:
www.eppendorf.group/pipette-video
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Servicios de calibracion de pipetas a nivel mundial

57 o

["] Organizacién de Servicio Eppendorf
(instalaciones de servicio para pipetas acreditadas
segun ISO/IEC 17025)
b 5
[ Proveedor de servicios capacitado y certificado
por Eppendorf ¥ U

Eppendorf ofrece servicios para pipetas en todo el mundo  Los servicios para pipetas Eppendorf estan estandarizados

a través de sus centros de servicio corporativos acredi- para garantizar que sus resultados de pipeteo sean consis-
tados segun la norma ISO/IEC 17025 y proveedores de tentes y reproducibles independientemente del lugar del
servicios capacitados y autorizados por Eppendorf. mundo en el que se encuentre.

Centro de servicio o mantenimiento in situ

Péngase en contacto con su Centro de Servicio Eppendorf local para obtener mas informacién sobre nuestros servicios
para pipetas, los cuales abarcan desde la calibracién econémica hasta los servicios de calibracién realizados en instala-
ciones acreditadas segun la norma ISO/IEC 17025 situadas en nuestros principales mercados. Para acelerar los tiempos
de devolucion, Eppendorf ofrece servicios in situ y de recogida en muchos paises.
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Servicio de calibracion de pipetas

Servicio Mediciones de Mediciones de Descontaminacion Revision, lim-  Pipeta/ Pipeta de Pipeta de Pipeta de Pipeta de
calibracion calibracion "as left" externa? pieza, lubrica- dispensador 8 canales 12 canales 16 canales 24 canales
"as found" cion® antes de  monocanal

la calibracion

1SO 8655 10 por volumen de incluido incluido 0082 000 142 0082 000 165 0082 000 166 0082 000 185 0082 000 186

mante- prueba”

nimiento

preventivo

incluido

Paquetes de servicios de calibracion — Informacion para pedidos

Servicio Mediciones de Mediciones de Descontaminacion ex- Certificado de Pipeta/ Pipeta de Pipeta de Pipeta de Pipeta de
calibracion calibracion "as left" terna?; comprobacion, calibracion dispensador 8 canales 12 canales 16 canales 24 canales
"as found" limpieza, lubricacion® acreditado por monocanal
1SO 17025
1SO 17025 10 por volumen de incluido incluido 0082 000 143 0082 000 167 0082 000 168 0082 000 187 0082 000 188
mante- prueba®
nimiento
preventivo
incluido
1SO 17025 10 por volumen de 10 por volumen de incluido incluido 0082 000220 0082 000 221 0082 000 222 0082 000 223 0082 000 224
Professional prueba” prueba®

1) 10 %, 50 % y 100 % de los volumenes nominales para instrumentos de volumen variable.
2) Las pipetas y los dispensadores, asi como los elementos de embalaje deben ser descontaminados antes del envio.
Descargue el formulario de descontaminacion en www.eppendorf.link/decontamination.
3) El certificado de calibracion acreditado por la norma ISO/IEC 17025 se incluye en la segunda calibracion después del mantenimiento.
4) Piezas internas

Nos aseguramos de que se sigan nuestros procedimientos estrictos y validados, tanto para las pipetas
Eppendorf como para las de otras marcas:

1SO 8655:2022 ISO/IEC 17025
— La norma ISO 8655:2022 establece los criterios estandar internaciona- La acreditacién segun la norma ISO/IEC 17025 garantiza un alto
— les segun los cuales debe calibrarse una pipeta (aparato volumétrico nivel de competencia y el cumplimiento de estrictas normas de
accionado por pistén) y los limites de error maximos permitidos calidad. Los criterios de la norma ISO/IEC 17025 incluyen una
— que deben utilizarse en cada volumen. Los criterios de la norma ISO cadena de trazabilidad para los equipos de medicién, valores de
8655:2022 incluyen mediciones en tres volimenes, 10 mediciones incertidumbre de la medicién y normas de calidad aprobadas.
” por cada volumen, intercambio de puntas durante la medicién repeti- Nuestros servicios de calibracién ISO/IEC 17025 incluyen certifi-
da, controles del ambiente de la sala y un informe de pruebas sin in- cados con todos los datos en bruto e incertidumbres de medida
Cualificacion y certidumbre de medicién ampliada. Nuestros servicios de calibracién ampliadas.
certificacion 1SO 8655-6 incluyen un certificado de calibracion con incertidumbre Nuestros servicios de calibracién ISO/IEC 17025 incluyen certifi-
de medicion ampliada; para calibraciones segtin I1SO 8655-7, cados con todos los datos brutos y las incertidumbres de medicion
proporcionamos un informe de pruebas sin incertidumbre ampliada. ampliadas.

Su distribuidor local: www.eppendorf.com/contact
Eppendorf Ibérica S.L.U. - Avenida Tenerife 2 - 28703 San Sebastian de los Reyes - Madrid, Spain
eppendorf@eppendorf.es - www.eppendorf.es

www.eppendorf.link/service

Eppendorf®, el disefio de la marca Eppendorf, Eppendorf Reference® y epServices® con marcas comerciales registradas de Eppendorf SE, Hamburgo, Alemania.
Las patentes de disefio de EE. UU. estan enumeradas en www.eppendorf.com/ip - Todos los derechos reservados, incluidos graficos e imagenes - Copyright © 2025 por Eppendorf SE.
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