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Souhaitez-vous rester au fait de tous les besoins en matière d’étalonnage et d’entretien de vos pipettes ? Les menus et les
présentations intuitifs de notre portail de services en ligne simplifient vos commandes de services pour pipettes. Bienvenue
dans cette nouvelle expérience de service avec Eppendorf.

Dans le portail de services, vous pouvez facilement et rapidement enregistrer vos pipettes, définir les intervalles d’étalonnage
requis et réserver les services d’étalonnage nécessaires parmi notre large éventail de services.

Connectez-vous 
au portail de 
services avec votre 
compte 
myEppendorf

Téléchargez les 
informations 
relatives à 
l’inventaire de 
pipettes

Imprimez vos
documents 
de commande et 
emballez vos 
pipettes

Commandez 
les services
dont vous avez
besoin

Envoyez 
vos pipettes
au centre de 
service

Téléchargez 
la documentation 
sur l’étalonnage

Efficace et toujours prêt , le service à son sommet !

Navigation dans le portail de services

Découvrez comment naviguer dans le 
portail de services avec nos courts 
tutoriels: youtu.be/lZslWtvk1xE

https://www.youtube.com/watch?v=lZslWtvk1xE


Suivi de tous vos besoins en matière d’étalonnage dans
le portail de services

 > Sauvegarde gratuite dans le cloud des données d’inventaire et de l’historique des services pour pipettes
 > Rappels par e-mail pour les prochains services
 > Aperçu de l’état de traitement des pipettes dans le centre de service
 > Guide de sélection disponible pour choisir les bons produits de service selon vos besoins
 > Commande en ligne pratique, rapide et intuitive des services pour pipettes
 > Accès numérique à vos commandes de services et documents
 > Les estimations de coûts sont facilement accessibles dans le portail de services
 > Téléchargement de rapports de service numériques et de certificats d’étalonnage de pipettes pour faire                                  
des économies de papier
 > Processus simple de commande répétée
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Aperçu du tableau de bord Aperçu de l’état de service actuel de vos pipettes

Téléchargez vos données d’inventaire de 
pipettes dans le portail de services pour 
un processus pratique de commande de 
services pour pipettes : 
www.eppendorf.link/service-portal

Pour en savoir plus sur notre service 
pour pipettes, consultez :  
www.eppendorf.link/pipette-service


