eppendorf

Efficienti e sempre pronti: il nostro Service Pipette!

Vuoi rimanere sempre aggiornato sullo stato di manutezione, calibrazione e assistenza delle tue pipette? Ordinare i servizi di
assistenza tecnica Eppendorf € facile grazie ai menu intuitivi e alle panoramiche del nostro online Service Portal. Benvenuto
nella nuova esperienza Service di Eppendorf!
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Imparare a navigare nel portale di
assistenza con dei brevi tutorial:
youtu.be/IZsIWtvk1xE

Navigare il portale Service

Nel portale Service Eppendorf € possibile registrare le pipette in modo semplice e veloce, definire gli intervalli di calibrazione
e prenotare servizi di assistenza scegliendo dall' ampia gamma a disposizione.
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Accesso al Caricare le Ordinazione dei Stampa dei Invio delle pipette Scaricare la
portale dei servizi informazioni servizi documenti al centro documentazione
attraverso il relative desiderati dell'ordine e assistenza relativa alla
proprio account all'inventario confezionamento calibrazione

myEppendorf delle pipette delle pipette
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Monitoraggio di tutte le esigenze di calibrazione
nel portale Service

> Backup gratuito, basato su cloud, dei dati dell'inventario delle pipette e della cronologia degli interventi di assistenza
> Promemoria via e-mail per i servizi imminenti

> Panoramica dello stato di lavorazione delle pipette nel centro di assistenza

> Guida alla selezione per scegliere i prodotti di assistenza piu adatti alle proprie esigenze

> Ordini online di servizi per pipette in modo comodo, veloce e intuitivo

> Accesso digitale agli ordini dei servizi di assistenza e ai relativi documenti

> | preventivi di spesa sono facilmente accessibili nel portale di assistenza.

> Download dei report di servizio e dei certificati di calibrazione delle pipette in formato digitale per risparmiare carta
> Semplice processo di ripetizione di un ordine

Welcome to the service portal,
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Panoramica del dashboard Panoramica dello stato attuale dei servizi di assistenza per le pipette

Caricare i dati dell'inventario delle pipette
nel portale di assistenza per una comoda
procedura di ordinazione dei servizi di
assistenza per le pipette:
www.eppendorf.link/service-portal

Per saperne di piu sui servizi di
assistenza per le pipette, consultare:
www.eppendorf.link/pipette-service
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